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WSTEP

Komunikowanie o Funduszach Europejskich odbywa sie na wielu ptaszczyznach. Angazuje liczne
instytucje oraz podmioty zewnetrzne.

Strategia komunikacji Funduszy Europejskich dla Pomorza Zachodniego 2021-2027 (Strategia
komunikacji FEPZ) obejmuje okres do 2030 roku. Okresla cele, sposoby ich weryfikacji oraz spéjne
zasady i standardy dziatan informacyjno-promocyjnych. Jest spdjna ze Strategig komunikacji
Funduszy Europejskich na lata 2021-2027.

Strategia komunikacji FE obowigzuje wszystkie instytucje oraz jednostki, ktére odpowiadajg za
wdrazanie i wykorzystanie srodkéw unijnych w wojewddztwie zachodniopomorskim wraz ze
Srodkami krajowymi, w tym takze podmioty zewnetrzne realizujgce dziatania komunikacyjne
Funduszy Europejskich a takze beneficjentdw i partneréw spoteczno-gospodarczych.

Dokument uwzglednia wspdtprace z instytucjami zewnetrznymi i jednostkami w ramach Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, ktdre odpowiadajg za komunikacje
informacji, w tym o Funduszach Europejskich, a takze zarzadzanie nimi i ich wdrazanie.



1 Okreslamy sytuacje wyjsciowg i kierunki dziatan

Doswiadczenia z perspektywy 2014-2020 pozwolity nam okresli¢ wyzwania komunikacyjne na lata
2021-2027. Prezentujemy najwazniejsze wnioski z badan oraz kierunki dziatan na nowg perspektywe.
Szczegdtowe dane znajdujg sie w dokumencie ,Badanie rozpoznawalnosci i wiedzy o Funduszach
Europejskich w spoteczeristwie polskim — edycja 2022”2,

97% mieszkarncow Pomorza Zachodniego zna pojecie ,,Fundusze Europejskie/Fundusze Unijne”, a
trzech na czterech badanych (76%) zauwaza rozwdj regionu dzieki tym funduszom.

63% mieszkancow regionu uwaza, ze osobiscie korzysta z Funduszy Europejskich, zas 72% dostrzega
zmiany w najblizszym otoczeniu, ktdrg zachodzg dzieki nim?. Cytowane dane pochodzg z raportu z
badania Danae Sp. z 0.0. dla IK UP z grudnia 2022 r. pn. Badanie rozpoznawalnosci i wiedzy o
Funduszach Europejskich w spoteczeristwie polskim. Edycja 2022. Raport dla wojewddztwa
zachodniopomorskiego.

W latach 2021-2027 bedziemy kontynuowad i udoskonala¢ dziatania komunikacyjne, ktére wspieraja
utrzymanie wysokiego poziomu swiadomosci pojec ,,Fundusze Europejskie/Fundusze Unijne.
Bedziemy wzbudzac pozytywne emocje, inspirowac do dziatania i podkresla¢ potrzebe realizacji
przedsiewzieé oraz ich wptyw na zycie kazdego z nas.

Zintensyfikujemy dziatania, ktére ukazujg mniej znane dziedziny dziatania FE. Bedziemy kierowac
przekaz do tych grup/osdb, ktdére dotychczas w mniejszym stopniu skorzystaty ze wsparcia FE.

Zintensyfikujemy dziatania adresowane do grup, ktére cechuje nizszy poziom rozumienia pojecia
FE/FU, tj. osoby 65+, z wyksztatceniem podstawowym i zasadniczym zawodowym, emeryci i rencisci,
osoby bezrobotne i niepracujace.

Wyzwaniem w komunikacji na lata 2021-2027 jest aktywizacja spoteczenstwa oraz eliminowanie
barier, ktore wynikajg z postaw czy przekonan i utrudniajg wykorzystywanie szans dzieki FE.
Bedziemy kontynuowac dziatania skierowane do przedsiebiorcédw, aby utrzymac ich
zainteresowanie funduszami.

Wzmocnimy komunikaty do ogétu spoteczenstwa oraz wyeksponujemy role i wktad UE w rozwaj
regiondw?, rozumiany nie tylko jako wktad finansowy, ale przede wszystkim jako realizacje
wspolnych celéw rozwojowych.

Potencjalni beneficjenci projektéw realizowanych przy udziale pieniedzy UE stanowig szerokg i
niejednorodng grupe. Bedziemy na biezgco analizowa¢ i precyzyjnie dopasowywac komunikaty,
kanaty i narzedzia komunikacji do danej grupy.

1 Badanie rozpoznawalnosci i wiedzy o Funduszach Europejskich w spoteczenstwie polskim — edycja 2022. Warszawa 2022,
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/112800/Raport_koncowy_PDF.pdf

2 Opinie mieszkaricéw i najwazniejsze wyniki badania prezentuje zatgcznik 16.5

3 Projekt Rozporzadzenia Ogdlnego Parlamentu Europejskiego i Rady UE oraz wytyczne Komisji Europejskiej wskazujg na
koniecznos¢ wiekszej intensyfikacji dziatan Panstw Cztonkowskich skierowanych do ogétu spoteczenstwa i eksponowania
roli UE w procesach rozwojowych.



W ostatnich latach zachodzg dynamiczne zmiany w sposobach korzystania z medidw i pozyskiwania
informacji. Dlatego wybdr odpowiednich srodkéw dotarcia bedziemy poprzedzac analizg trendow
oraz sposobdw wykorzystania mediéw przez okreslong grupe.

Internet stanowi podstawowe Zrddto informacji o FE wsrdd ogdtu spoteczenstwa, jak i wsréd
przedsiebiorcow. Nie wystarczg jednak informacje z jednego kanatu. Dobierany bedzie mix medidw i
kanatéw najbardziej wtasciwych dla danych grup docelowych.

2 Cele komunikacji

Komunikacja Funduszy Europejskich dla Pomorza Zachodniego® wspiera wykorzystanie w
wojewoddztwie zachodniopomorskim unijnych srodkéw finansowych oraz popularyzuje wsréd
obywateli wiedze o roli i osiggnieciach polityki spdjnosci Unii Europejskiej.

Cel strategiczny komunikacji

Pomoc w wykorzystaniu Funduszy Europejskich dla rozwoju wojewdédztwa zachodniopomorskiego,
podnoszenie sSwiadomosci znaczenia Funduszy Europejskich i roli Unii Europejskiej w rozwoju
catego regionu.

Cel strategiczny osiggniemy przez realizacje 3 celéow szczegétowych, ktérymi sa:

e aktywizacja do siegania po Fundusze Europejskie,

e wsparcie beneficjentéw w realizacji projektow,

e zapewnienie wysokiej Swiadomosci dziatan rozwojowych w regionie realizowanych z
udziatem Funduszy Europejskich, korzysci z nich wynikajacych, w celu zachowania
transparentnosci wydatkow ze srodkéw Unii Europejskiej oraz wartosci obowigzujgcych w
catej Unii Europejskiej, zasad horyzontalnych (w tym zasady niedyskryminacji), a takze
znaczenia przynaleznosci i roli regionu w ksztattowaniu przysztosci UE.

3 Grupy docelowe
Odbiorcami komunikacji o Funduszach Europejskich dla Pomorza Zachodniego sg mieszkarcy

wojewoddztwa zachodniopomorskiego. Podstawowym kryterium podziatu grup docelowych jest
rodzaj i stopief zaangazowania odbiorcéw w tematyke Funduszy Europejskich.

4 Wynika to réwniez z Umowy Partnerstwa na lata 2021-27.
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Ze wzgledu na cel strategiczny i cele szczegdtowe strategii kierujemy komunikacje do czterech
podstawowych grup docelowych:

e Potencjalni beneficjenci® — osoby i podmioty, ktére mogg by¢ zainteresowane
realizowaniem projektéw z wykorzystaniem Funduszy Europejskich lub aktualnie aplikujg o
takie wsparcie.

e Beneficjenci — osoby i organizacje, ktére korzystajg z Funduszy Europejskich i realizujg
projekty z programu FEPZ w regionie.

o Podmioty wdrazajace instrumenty finansowe — podmioty, ktére oferujg wsparcie zwrotne i
mieszane (posrednicy finansowi) lub zasilajg instrumenty finansowe dodatkowym kapitatem
(inwestorzy). W tej grupie znajduja sie takze podmioty, ktdre realizujg projekty w oparciu o
uzyskane wsparcie.

e 0Ogodt spoteczenstwa (obserwator i adresat efektow projektéw) — sg to mieszkancy regionu,
ktérzy korzystajg z efektédw projektéw dofinansowanych z Funduszy Europejskich.
Szczegdlny nacisk bedziemy ktas¢ na te podgrupy spoteczenstwa, ktére wykazujg w
badaniach nizszg znajomos¢ i Swiadomosé Funduszy Europejskich.

Kazda z podstawowych grup moze by¢ podzielona na mniejsze podgrupy wedtug jednego lub wiecej
kryteriéw. Osoby i organizacje, w zaleznosci od przyjetej metodyki i kryterium podziatu, mogg
przynaleze¢ do wiecej niz jednej podgrupy.

W sposéb szczegdlny wskazujemy rdwniez na ponizsze podgrupy, istotne z punktu widzenia
komunikacji i ksztattowania wizerunku Funduszy Europejskich®:

e Miodziez — grupa przysztych beneficjentéw, a takze obecnych i przysztych odbiorcéow
rezultatow dziatania Funduszy Europejskich. Sg to osoby w wieku 15-29 lat.

> Komunikaty dostosowane bedg do wieku mtodziezy (odmienne do mtodziezy w wieku
Sredniej szkoty i odmienne do oséb w wieku ponadlicealnym). Ma to przetozenie na
narzedzia oraz sposéb przekazu.

> Jednym ze sposobdw dotarcia sg partnerzy, np.: Sekretariat ds. mtodziezy, Europe
Direct, Centra Informacji Planowania Kariery a takze OHP i Centra nauki a takze
Akademickie Biura Karier;’

e Grupa 65+ - grupa oséb majaca realny wptyw na budowanie opinii na temat Funduszy
Europejskich.

5 Lista potencjalnych beneficjentow stanowi zatgcznik nr 16.4
6 Wyszczegdlniamy grupy w oparciu o wnioski badan i ewaluacji, ktére prowadzi Instytucja Koordynujaca.

7 Warto w tym kontekscie pomyslec tez o wspdtpracy ze szkotami; np. w postaci lekcji europejskich lub zorganizowania
wydarzenia w stylu olimpiady ,,zwolnieni z teorii”.



» Pracujac nad dotarciem do tej grupy, nalezy wzig¢ pod uwage zréznicowang zdolnos$¢ do
wykorzystywania narzedzi komunikacji cybernetycznej.

» Budujac przekaz nalezy pamietac o potrzebie budowania zaufania poprzez
wykorzystywanie szanowanych oraz bliskich kulturowo oséb. Nawigzywanie do wartosci
bliskich tej grupie docelowej ma potencjat otworzenia ptaszczyzny do efektywnego
przekazywania informacji.

» Budujac przekaz wobec tej grupy odbiorcéw, nalezy pamietac, ze jak kazda inna grupa,
nie jest ona jednorodna. Charakteryzuje sie jednak uniwersalnymi wartosciami. Przekaz
dla tej grupy docelowej powinien by¢ budowany w oparciu o rodzine, bliskos$¢, zdrowie,
jakosc¢ oraz doswiadczenie.

» Potencjatem do kontaktu z t3 grupa sg parafie, uniwersytety 3 wieku, kota gospodyn
wiejskich, kotfa towieckie, placowki pocztowe, inne kota i stowarzyszenia;

Potencjalni uczestnicy projektéw — osoby, ktére mogg uczestniczyé w projektach
realizowanych przez beneficjentéw Funduszy Europejskich.

Potencjalne podmioty wdrazajace instrumenty finansowe — podmioty, ktore potencjalnie
moga by¢ zaangazowane we wdrazanie instrumentdow finansowych lub skorzystaé ze
wsparcia w formie zwrotnej i mieszanej np. potencjalni posrednicy finansowi, potencjalni
inwestorzy prywatni, potencjalni ostateczni odbiorcy.

Potencjalni beneficjenci, ktérzy nie otrzymali dofinansowania — osoby i podmioty, ktére
whnioskowaty o dofinansowanie z Funduszy Europejskich, ale go nie otrzymaty lub znalazty sie
na liscie rezerwowej. Od doswiadczen tej grupy oraz sposobu komunikacji z nimi zaréwno 1Z,
jak i IP, zalezy ich pozytywna lub negatywna opinia o Funduszach Europejskich.

> przekaz do tej grupy powinien zosta¢ zindywidualizowany, w tym w postaci np.
zaproszenia do kolejnego naboru (jesli dotyczy), zaproszenia na szkolenia, zaproszenia
do kontaktu z PIFE, itp. Istotne jest, aby nie pozostawiac osdb z tej grupy bez pomocy;
niezbedne jest tu organizowanie kompleksowych szkolen z zakresu przygotowania
projektu, cyklu zycia projektu, szkolern z wypetnianie wnioskéw w praktyce.

Dodatkowo wyodrebniamy podgrupy, ktére nie tylko sg odbiorcg komunikacji, ale réwniez istotnymi

posrednikami w tej komunikacji:

Media — to podgrupa, ktéra najsilniej oddziatuje na wizerunek Funduszy Europejskich. Jej
dziatania wptywajg bezposrednio lub posrednio na wszystkie pozostate grupy docelowe
dziatan komunikacyjnych. Uwzgledniamy media regionalne i lokalne, np. gminne lub
powiatowe a takze oddziaty regionalne medidow ogdlnopolskich — jednoczesnie — jako
adresata komunikacji, posrednika (medium), jak i podmiot dziatajgcy na zasadach
komercyjnych. Przewidujemy wspétprace z prasg, radiem, podmiotami prowadzacymi
dziatalnos$¢ informacyjng w internecie, oraz lokalne telewizje w tym telewizje kablowe.



Partnerzy spoteczni i gospodarczy — grupa zawiera lideréw opinii. Majg oni wptyw na
ksztattowanie klimatu spotecznego wokot Funduszy Europejskich. Sg wsrdd nich tez
samorzady terytorialne i zawodowe, izby gospodarcze czy organizacje pozarzagdowe, ktére
rownoczesnie sg potencjalnymi projektodawcami. Wsrdd nich szczegdlng role petni
Pdétnocna Izba Gospodarcza, Koszaliiska lzba Przemystowo-Handlowa, izby rzemiost;
ponadto podmioty reprezentujace trzeci sektor, np. Regionalny oddziat ogdlnopolskiego
forum organizacji pozarzadowych, polskiej zielonej sieci, etc.

Organizacje spoteczenistwa obywatelskiego — w tej podgrupie znajdujg sie liderzy opinii,
ktérzy mogg wptywac na odbiér Funduszy Europejskich. Sg to pojedyncze osoby lub
organizacje, ktére prowadzg dziatalnosé spoteczna. Jej cztonkowie kierujg sie interesem
ogolnym. Do grupy nalezg m.in. organizacje lokalne i pozarzgdowe. Szczegdlnie w obszarach
zwigzanych z politykami horyzontalnymi UE, szczegdlnie dbajgcymi o réwnouprawnienie ptci,
dostepnosé, prawa mniejszosci seksualnych, np. Stowarzyszenie Lambda Polska, Amnesty
International, Kongres Kobiet ,Refugees Szczecin, Fundacja Réwnie, itp.

Srodowiska opiniotwércze — szczegdlna podgrupa opinii publicznej, ktéra ma wyjgtkowo
silny wptyw na ksztattowanie przekonan. Do tej grupy zaliczajg sie naukowcy, artysci,
sportowcy, biznesmeni, osoby ze $wiata medidw spotecznosciowych, influencerzy itp. Moga
by¢ sprzymierzencem w ksztattowaniu pozytywnego odbioru Funduszy Europejskich, a
takze petnic funkcje ich ambasadordw.

Cztonkowie Komitetu Monitorujacego - w sktad Komitetu wchodzg partnerstwa spoteczno-
gospodarcze, samorzady lokalne, organizacje pozarzgdowe. Obserwatorem jest Komisja
Europejska.

4 Gtéwny przekaz

Fundusze Europejskie, mogg przybierac rézne formy wsparcia. Wymagajg jednak nadania im

szerszego kontekstu i narracji, aby mozna byto je wtasciwie zrozumieé — bardziej niz inne produkty

czy ustugi, z ktérymi zazwyczaj stykajg sie odbiorcy.

Wazne jest, aby kazdy przekaz medialny, organizowane wydarzenie, czy przygotowywany materiat

na temat efektéw wsparcia—udzielanych z programu Fundusze Europejskie dla Pomorza

Zachodniego mogt zostac wihasciwie zinterpretowany i zapamietany oraz zachecat do dziatania (call to

action)?.

8 Dziatania promocyjne odzwierciedlajg marketingowy schemat AIDA i bed3 realizowane wg jego zatozen (ang.) czyli

Attention (uwaga) — przyciggniecie uwagi Odbiorcy do funduszy; | — Interest (zainteresowanie) — zainteresowanie Odbiorcy
wtasciwosciami funduszy (np. mozliwosciami, ktére oferujg; D — Desire (pozgdanie) — przekonanie odbiorcy, ze produkt jest

mu potrzebny i moze zaspokoic jego potrzeby; oraz w zaleznosci od potrzeby: A — Action (dziatanie) — wtasciwe
przekonywanie odbiorcy do dziatania. Wiecej na ten temat w rozdziale 6. Komunikacja z odbiorcami.
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Przekaz koncentrowat sie bedzie na promowaniu Funduszy Europejskich i reprezentowanych przez
nie wartosci ogélnoeuropejskich, jak:

solidarnos¢, wiarygodnos¢, wspétpraca, rownosé, demokracja, rzady prawa, zielona i cyfrowa
transformacja.

4.1 IDEA PRZEWODNIA KOMUNIKACJI FUNDUSZY EUROPEJSKICH

e Idea przewodnia to obowigzkowy punkt wyjscia wszystkich dziatar informacyjnych i
promocyjnych. Pomaga osiggac spdjnosé komunikacji oraz skutecznie docieraé do odbiorcy.
i
Jest ona istotnym elementem w systemie komunikacji FE. Integruje instytucje, ktére
odpowiadajg za informacje i promocje FE:

e ufatwia zrozumienie celu podejmowanych dziatan,

e umozliwia utrzymanie spéjnosci przestania, a adresatom zrozumienie go,

* sprzyja taczeniu informacji, tworzy dla nich kontekst i utatwia ich interpretacje

w zgodzie z ich znaczeniem,

e gwarantuje, ze wspodlne zatozenia nie bedg podlegaty celom osobistym lub lokalnym.

Idea przewodnia:

»Fundusze Europejskie — wspolnie tworzymy naszq przysztosc¢”

Od 2004 roku, od kiedy Polska, a tym samym Pomorze Zachodnie, dotqczyta do Unii
Europejskiej, jestesmy swiadkami duzych przemian spoteczno-gospodarczych.

Gtéwne cele polityki inwestycyjnej catej Wspdlnoty Europejskiej to wzmacnianie spdjnosci
ekonomicznej i spotecznej oraz zmniejszanie dysproporcji w rozwoju regionow catej Unii.

Duzo osiggnelismy, ale nie poprzestajemy na tym. Nasze potrzeby zmieniajq sie, a wraz z
nimi zmieniajq sie Fundusze Europejskie. Dzieki nim wspdlnie ksztattujemy naszq
przysztosc. Od tego, jak wykorzystamy Fundusze Europejskie, zalezy przysztos¢ nasza oraz
kolejnych pokolen. Inwestujemy w dobre pomysty. Ich efekty przyczyniq sie do poprawy
jakosci zycia i zwiekszenia naszych mozliwosci.

Idea przewodnia nie jest gotowym do stosowania hastem; inspiruje, podkresla wyzwania,
komunikuje wartosci i motywuje do dziatania. Odzwierciedla istote Funduszy Europejskich. Kresli
wyrazny cel ich istnienia.
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Konstrukcja idei uwzglednia dotychczasowe dokonania Funduszy Europejskich, koncentruje uwage
na kolejnych wyzwaniach oraz podkresla dtugoterminowy aspekt realizowanych przedsiewzieé.

Idea nawigzuje do czterech wymiardéw. Interpretujemy jg w kontekscie:

e czasu — nakreslamy czas przemian oraz ich odniesienie do przysztosci;

e sprawczosci — uwypuklamy zwigzek miedzy aktualnym dziataniem a przysztymi efektami oraz
mozliwos¢ wspotdecydowania;

e wspdlnotowosci — zaznaczamy wspotprace w dziataniu oraz wspdlnote jako odbiorce
efektow;

e trwatosci — sumujemy efekty poszczegdlnych dziatan i podkreslamy ich dtugoterminowy
charakter.

Marka promowang stajg sie wiec Fundusze Europejskie. To do nich powinny odnosi¢ sie wszystkie
komunikaty, bad?Z tez Fundusze powinny by¢ obecne w kontekscie kazdego komunikatu®. Takie
podejscie nadaje komunikacji wspélne ramy, porzadkuje ja, co sprzyja skuteczniejszemu dotarciu z
przekazem do odbiorcow.

4.2 IDEA PRZEWODNIA A PRIORYTETY INWESTYCYJNE POLITYKI SPOJNOSCI
Idea przewodnia odnosi sie rowniez do aktualnych priorytetéw inwestycyjnych Unii Europejskiej.

Unia Europejska, przy wsparciu Funduszy Europejskich, wzmacnia konkurencyjnosé gospodarek
panstw cztonkowskich i realizuje dziatania, ktére pomagajg w rozwoju ubozszych regionéw. Ta
aktywnos¢ to unijna polityka rozwoju regionalnego, zwana tez politykg spdjnosci. Jest ona
finansowana z wieloletniego budzetu UE, na ktéry sktadajg sie podatnicy wszystkich panstw
cztonkowskich, w tym Polski.

UE okresla cele strategiczne oraz priorytety rozwoju, ktére sg wspierane przez Fundusze Europejskie.
Kazdy projekt, niezaleznie od wielkosci wsparcia z pieniedzy unijnych, musi by¢ zgodny z przyjetymi
priorytetami.’’

Idee przewodnig interpretujemy przez pryzmat tych priorytetéw i w taki sposéb stosujemy we
wszystkich dziataniach informacyjno-promocyjnych. Sprzyja to lepszej prezentacji obszaréw
oddziatywania polityki spéjnosci UE realizowanych przez Fundusze Europejskie dla Pomorza
Zachodniego.

Priorytety inwestycyjne sg realnymi i dtugofalowymi wyzwaniami mozliwymi do osiggniecia poprzez
pojedyncze dziatania (zmiany). Idea przewodnia zapewnia szersze spojrzenie na celowos¢
realizowanych projektow, nawet jesli ich efekty s3 oddalone w czasie. Podkresla tym samym
pozadany obraz przysztosci.

9 Nie chodzi tu o umieszczanie samych symboli unijnych na obligatoryjnym pasku z logotypami, ale o kompleksowe
budowanie narracji, ktérej osnowe stanowi rola Funduszy Europejskich.

10 7rédto: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/zasady-dzialania-funduszy/czym-sa-fundusze-
europejskie/
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Rys. 1. Idea przewodnia jako narracja dla dziatan, ktére wspierajg aktualne priorytety inwestycyjne

Unii Europejskiej.

Fundusze Europejskie - wspolnie tworzymy naszq przysztosc¢

bioréznorodnosci

integracje spoteczng
i rowny dostep do
opieki zdrowotnej

Nasz cel - Bardziej
Bardziej . .. Europa o
konkurencyjna i przyjazna dia Lepiej silniejszym Europa blizej
L inteli en‘tl:\a srodowiskai pofaczona w! mjiarte ob ,:Ivateli j
robimy?) . niskoemisyjna Europa i g
Europa spotecznym
Europa
Sposéb, w jaki dzieki innowacjom, dzieki inwestycjom przez dzieki inwestycjom w dzieki wspieraniu
osiagniemy cel cyfryzacji, w odnawialne rozbudowe sieci wysokiej jakosci lokalnych strategii
) transformacji zrédta energii i transportu zatrudnienie, rozwoju i
(jak to gospodarczej oraz efektywnos¢ edukacje, zrébwnowazonego
robimy?) wsparciu energetyczng oraz umiejetnosci, kulture rozwoju obszaréw
przedsiebiorstw ochrone i turystyke, miejskich w catej

UE (ZIT) i obszaréw
innych niz miejskie
(nT)

Poprzez realizacje celéw na poziomie regionu, Pomorze Zachodnie witgcza sie w rozwdj catej Europy.

4.3 TozsAMOSC FUNDUSZY EUROPEJSKICH

Definiujemy Fundusze Europejskie w zakresie komunikacji jako marke parasolowa. Odnosi sie ona

zaréwno do konkretnych mechanizmoéw wsparcia, jak i catego systemu instytucjonalnego. Dotyczy

wszystkich dziatan, ktorych celem jest sprawne i efektywne inwestowanie srodkéw unijnych wraz ze
Srodkami krajowymi.

Komunikacja programu rozszerza znaczenie marki parasolowej Fundusze Europejskie. Spéjnosc

przekazu zapewnia wystandaryzowana konstrukcja nazw wszystkich programéw tj. ,,Fundusze

Europejskie dla/na ....”. Dla zachowania efektywnosci takiej komunikacji, marka parasolowa

,Fundusze Europejskie” musi pojawiac sie w kazdym komunikacie i by¢ uzyta w jej petnym

brzmieniu.

Marka Fundusze Europejskie w programie regionalnym moze funkcjonowaé w rozszerzonym

brzmieniu ,,Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego” lub ,, Fundusze Europejskie dla Pomorza

Zachodniego 2021 - 2027”. Nazwe rozszerzong o przedziat czasowy stosujemy wytgcznie tam, gdzie

ma to znaczenie dla wtasciwego zrozumienia przekazu.

Kontekst zastosowania marki FE zaleze¢ bedzie od grupy docelowej oraz charakteru przekazu. W

przypadku potencjalnych beneficjentéw komunikujemy marke wraz z nazwg programu. W takim

przypadku jest to informacja o konkretnym Zrédle dofinansowania.
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Spéjnosc przekazu marki Fundusze Europejskie osiggniemy przez okreslenie jej tozsamosci i

konsekwentne stosowanie w dziataniach komunikacyjnych zestawu pozadanych wartosci, korzysci,

wyroznikéw, atrybutéw oraz stylu komunikowania.

Tabela 1. Tozsamos$¢é programu Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego.

Wartosci

precyzujg cel istnienia FE,
oddaja charakter oraz
sposob dziatania catego
systemu FE

solidarnos¢ - wspodlnota przekonan, jednos¢ celéw lub zgodnosé
dziatan,

wspotpraca — zdolnos¢ do tworzenia wiezi i wspdtdziatania przy
osigganiu wspolnych celdw,

wiarygodno$¢/transparentno$¢ — podstawa zaufania,

praworzadnos¢ — dziatanie wedtug regut prawa,

rownosc szans i niedyskryminacja (w tym oséb LGBT+),

pomocniczo$s¢ — FE wspierajg, a nie zastepujg dziatania krajowe i
regionalne.

Korzysci (obietnica)
okreslajg, czego mozna
oczekiwac od FE.

To efekt — wyznaczonych
i osiggnietych — celéow
rozwojowych panstwa
cztonkowskiego w
kontekscie europejskich
priorytetéw polityki
spojnosci (pkt 4.2)

przyspieszajg rozwdj Pomorza Zachodniego,

stwarzajg nowe szanse mieszkaricom regionu,

wspierajg wzrost gospodarczy z poszanowaniem klimatu
odpowiadajg na potrzeby ludzi,

przyczyniaja sie do poprawy jakosci zycia mieszkaricéw Pomorza
Zachodniego,

zachecajg do wspdtpracy i solidarnosci spotecznej.

Wyrézniki

odrdzniaja Fundusze
Europejskie dla Pomorza
Zachodniego od Funduszy
dla innych regiondéw lub
krajowych.

zachecajg do wspodtpracy wewnatrzregionalnej,

umozliwiajg realizacje autorskich projektéw o wymiarze spotecznym
(niekomercyjnym) m.in. zwalczajg wykluczenie spoteczne,

sg wszechstronnym mechanizmem pomocy, nie tylko srodkami
finansowymi,

o ufatwiajg ekspansje na nowe rynki,

o utatwiajg promowanie produktu,

o aktywnie wspierajg jednostki, inwestujgc w kapitat ludzki i

rozwaj integracji spotecznej,

o zapewniajg podstawowsg infrastrukture dla rozwoju,
umozliwiajg realizacje projektéw waznych dla Pomorza Zachodniego,
sg bezzwrotne lub czesciowo zwrotne,
obnizajg koszty,
koncentrujg sie na przysztosci,
wzmacniajg pozycje regionu w Polsce i w Europie.

Atrybuty

okreslajg podstawowe
cechy (wtasciwosci)

innowacyjnos¢,
kreatywnos¢,
optacalnosé,
profesjonalizm,
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Funduszy Europejskich dla
Pomorza Zachodniego

e wspotpraca,

e odpowiedzialnos¢,

e ochrona srodowiska naturalnego i klimatu
e wspieranie,

e tolerancja,

e wiarygodnos¢ i transparentnosc,
e dostepnosé,

e  Dliskosg,

e europejskosc,

e  trwatosc,

e réwnosc¢ szans,

e wspodlnotowosé

Styl

czyli forma komunikacji

Relacja z odbiorca

Partnerska i zarazem profesjonalna, z szacunkiem do drugiej strony. Wazne,

aby nie tworzy¢ niepotrzebnego dystansu, ale jednoczesnie stroni¢ od
nadmiernego spoufalania sie.

e Profesjonalizm w komunikacji nie jest jednoznaczny ze sztywnym
tonem. Obraz eksperta ksztattuje sie przez dzielenie sie fachowg
wiedzg, a nie za pomocg formalnego, hermetycznego i
nieprzystepnego jezyka.

e Forma bezposrednia — wskazana w sytuacji, gdy jej uzycie sprzyja

efektywnej komunikacji i budowaniu relacji.

e Nieformalny styl — dopuszczalny, gdy sprzyja efektywnej komunikacji i

budowaniu relacji.
e  Prosty jezyk — stosowany w kazdej formie komunikacji. Zapewnia
efektywng komunikacje i dostepnosé.

e Nie dopuszczamy postugiwania sie negatywnymi stereotypami i
nawigzywania do nich. W komunikacji bedziemy odzwierciedlac¢
réznorodnos¢ spoteczerstwa, bez wykluczania grup spotecznych
(zasada wtaczenia spotecznego).

® Elementy humorystyczne powinny by¢ mozliwie neutralne
i stosowane z rozwaga.

® Uzywanie skrétowej nazwy programu dopuszczalne jednak w
przekazie musi je poprzedzac petna nazwa programu.

Emocje w przekazie (wywotanie emocji i skojarzen z Funduszami
Europejskimi dla Pomorza Zachodniego):

zdolnos¢ do aktywizowania: wydzwiek pozytywny:
e  aktywnos¢, e  optymizm,
e motywacja. e duma,

e  satysfakcja
e celowos¢ dziatan
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Zasady réwnosciowe
Zasady réwnosciowe sg poprzedzone wartosciami reprezentowanymi przez program (p. tabela 1).

Kazdy projekt realizowany w programie FEPZ musi opiera¢ sie na wartos$ciach UE. Zaliczamy do nich:
solidarnos¢, wspétprace, wiarygodnosé/transparentnosé, profesjonalizm oraz dostepnosé tj. rownosé
szans i niedyskryminacje. Stanowig przeciwwage dla korzysci materialnych oraz podkreslajg istote
Funduszy Europejskich, sg rdwniez istotnym dopetnieniem odpowiedzi na pytanie ,dlaczego”
program jest realizowany?’.

Wartosci Unii Europejskiej i jak je rozumieé!?:

1. Solidarnos¢:
UE to rozumiana na wielu poziomach wspdlnotowosé: wspdlnota przekonan, jednos¢ celow,
zgodnos¢ dziatan. Komunikujmy wiec FE jako site napedowa dziatan ukierunkowanych na cel,
ktdry tagczy dang spotecznosc.

2. Wspodtpraca:
Wdrozenie idei wspieranych przez UE to realizacja wspdlnych celéw, ktéra wymaga petnego
zaangazowania i wspotpracy. UE nie pozostawia nikogo bez wsparcia, udziela go na kazdym
kroku tym, ktérzy te cele prébuja realizowad. UE wspiera tych, ktérzy potrzebujg pomocy.
Ostatecznie i tak korzystamy wszyscy z efektow tej wspodtpracy.

3. Wiarygodnosé/transparentnosd
Komunikacja FE musi podkresla wiarygodnos¢ Unii Europejskiej. Kluczowe jest pokazanie,
ze Unia Europejska nie ogranicza sie do deklaracji, zamiast tego ma przetozenie na realne
dziatania. Zaréwno jej funkcjonowanie, jak i prowadzenie wydatkéw jest przejrzyste. Tego
samego oczekuje réwniez od beneficjentéw swoich programdw, wspierajac i promujac
wszystkie formy gwarantujgce przejrzystosc ich dziatan (np. zasada konkurencyjnosci, zasada
DNSH, etc)

4. Praworzadnosé:
Panstwo powinno by¢ praworzadne, a reguty zycia spotecznego skodyfikowane
w sprawiedliwym prawodawstwie; przy realizacji FE dziatamy zgodnie z prawem i
wytycznymi.

11 promowanie zasad réwnosciowych bedzie sie odbywa¢ takze poprzez odpowiednie zapisy w kryteriach i umowach z
beneficjentami. Przestrzeganie realizacji tych zasad bedzie monitorowane przez 1Z FEPZ.

12 Na podstawie raportu z badania, 2021-2022: Ocena jakosciowa dziatarh komunikacyjnych w zakresie Polityki Spéjnosci,
na zlecenie KE.
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5. ROwnosc¢ szans i niedyskryminacja (w tym oséb LGBT+):
Humanistyczne przekonanie o réwnosci ludzi bez wzgledu np. na kraj ich pochodzenia, pte¢,
orientacje, wiek czy religie, itp., ktdre znajduje odzwierciedlenie w prawodawstwie (zasada
rownosci wobec prawa). To takze przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu czy
zapewnienie dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Umozliwia budowanie
otwartego i réznorodnego spoteczenstwa obywatelskiego.

4.4 KOMUNIKUJEMY W OPARCIU O SPODZIEWANE KORZYSCI

Komunikacja Funduszy Europejskich dla Pomorza Zachodniego odgrywa wazng role w ksztattowaniu
postaw oraz budowaniu identyfikacji mieszkaricdw regionu z Unig Europejska. Aby to osiggnaé
budujemy swiadomos¢ na temat Funduszy Europejskich oraz eksponujemy wynikajgce z nich
korzysci. Sg one punktem wyjscia do sformutowania przekazu. Uwzgledniamy w komunikacji
poszczegdlne etapy realizacji projektow i ich efekty roztozone w czasie.

Na poczatku perspektywy®® — lub do czasu pojawienia sie dostrzegalnych rezultatéw projektéw —
opieramy komunikacje na oczekiwanych zmianach lub osiggnietych efektach z poprzedniej
perspektywy. Komunikujemy tez spodziewane rezultaty, ktdre nawigzujg do obszaréw wsparcia i
celéw rozwojowych czy aktualnego okresu inwestycyjnego.

Na tym etapie:
- informujemy o przyktadach rozpoczetych lub planowanych projektow,

- mozemy takze nawigzywac do efektéw wczesniejszej perspektywy finansowej.

Wraz z pojawianiem sie efektdw w trakcie perspektywy wprowadzamy je na biezgco do komunikacji
wraz z informacje na temat korzysci, ktérych dostarczaja.

Kiedy wybieramy efekty, ktére zaprezentujemy, powinnismy braé pod uwage kilka kwestii. Przede
wszystkim uwzgledniaé aktualng wiedze spoteczeristwa na temat obszaréw wsparcia Funduszami
Europejskimi oraz wyzwania w tym zakresie.

WAZNE: Komunikujemy przyszta korzysé, ktora jest realna i adekwatna do oczekiwanych

Zzmian.

Odbiorcy dokonujg oceny wiarygodnosci przekazu. Zestawiajg oczekiwania z osiggnietymi
rezultatami. To z kolei ma zasadnicze znaczenie dla wizerunku catego systemu i marki Funduszy
Europejskich.

13 to dobre miejsce do budowania Attention oraz Inrerest, zwréémy uwage na poza materialny wymiar funduszy. Pokazmy,
Ze dziatania inwestycyjne przektadaja sie na inne sfery np. nowe przyjaznie zdobyte podczas budowy, uratowanie zycia
przez strazakow, ktérym kupiono nowy wdz, etc. Nastepnie ptynnie przechodzac do Desire, budujgc poczucie, ze FE sg
potrzebne do zaspokajania naszych potrzeb egzystencjalnych (potrzebujemy, relacji, poczucia bezpieczerstwa, innowacji.
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Méwimy o korzysciach'#

Fundusze Europejskie oddziatujg zaréwno na caty region, grupy, jak i pojedyncze osoby. Mozemy
rozpatrywac efekt jednego projektu z réznych punktédw widzenia oraz doswiadczania Funduszy
Europejskich.

e Perspektywa indywidualna (JA) osobiste doswiadczenie pojedynczego odbiorcy oraz
przedsiebiorstwa/organizacji, ktéry aktywnie uczestniczy w zachodzgcych zmianach lub
dostrzega ptynace z nich indywidualne korzysci.®

e Perspektywa spotecznosci (MY) to spojrzenie z perspektywy spotecznosci, ktdra docenia
wspotprace i podejmowanie wspdlnych inicjatyw.

e Perspektywa zewnetrznego otoczenia (EUROPA/POLSKA/REGION) szerokie spojrzenie z
punktu widzenia zewnetrznego obserwatora, narracja dla zachodzacych zmian.®

Ostatecznym odbiorca korzysci jest zawsze pojedyncza osoba, dlatego instytucje zaangazowane w
komunikowanie FEPZ w swoim przekazie powinny postugiwac sie przede wszystkim perspektywa
indywidualng. Taka formuta pozwala:

o ksztattowac swiadomosc¢ osobistego korzystania z efektdw Funduszy Europejskich —w
przypadku odbiorcéw efektdow,

e motywowac do dziatania i wspétpracy i dawac poczucie sprawczosci — w przypadku
potencjalnych beneficjentow.

4.5 Komunikujemy zasady rownosciowe

Komunikacja o programie FEPZ powinna uwzgledniac i by¢ zgodna z zasadami rownosciowymi:
rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz
rownosci kobiet i mezczyzn.

Pod uwage powinny by¢ wziete wszystkie przestanki dyskryminacyjne wynikajgce rowniez z
dokumentu Karta Praw Podstawowych (KPP) m.in. pte¢, rasa, kolor skéry, pochodzenie etniczne lub
spoteczne, cechy genetyczne, jezyk, religia lub przekonania, poglady polityczne lub wszelkie inne
poglady, przynaleznos¢ do mniejszosci narodowej, majgtek, urodzenie, niepetnosprawnosé, wiek lub
orientacja seksualna.

14 Zamiast suchych faktéw w postaci liczb ( np. wydane pienigdze) czy samych przyktadéw projektéw, eksponujemy
rzeczywiste korzysci i ich wptyw na zycie ludzi.

15 Indywidualna perspektywa dotyczy nie tylko beneficjenta ale i innych odbiorcy korzysci — nalezy pokazywac szerszy
kontekst spoteczny;

16 Zmiany te nie mogg by¢ dzietem przypadku — wszyscy uczestnicy: ja-my-region, mogg i muszg ze sobg wspotpracowac, bo
tylko tak zmiany beda trwate, logiczne i zwigzane z realnymi korzysciami.
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Potrzeba uwzgledniania ww. zasad w komunikacji wynika z wcigz niewystarczajgcej Swiadomosci
spoteczenstwa na temat koniecznosci stosowania zasad réwnosciowych we wszystkich projektach
finansowanych z FE , w tym z programu FEPZ.

Dlatego w przekazie nalezy akcentowaé zgodno$¢ z zasadami rdwnosciowymi, postanowieniami KPP
i KPON, tak na etapie przygotowania, jak i realizacji, wszystkich projektéw wspieranych z programu
FEPZ . Waznym elementem realizacji projektow jest brak jakiejkolwiek dyskryminacji i zapewnienie
powszechnej dostepnosci, w tym stosowanie projektowania uniwersalnego.

Projekty, w ktérych odpowiednia realizacja zasad réwnosciowych jest szczegélnie widoczna, powinny
stuzy¢ jako przyktady dobrych praktyk.

Nalezy uwzgledniac i uwidacznia¢ kwestie odnoszace sie do przestrzegania zasad rownosciowych
oraz KPP i KPON w przekazach medialnych, informacjach, dziataniach promocyjnych dotyczacych
programu FEPZ - nie tylko w projektach dedykowanych tym kwestiom, ale réwniez w ogdlnych
materiatach promocyjnych, aby akcentowac te kwestie horyzontalnie. Wazne jest stosowanie w tym
celu niestereotypowych i zréznicowanych form przekazu.

Priorytetowo nalezy podchodzi¢ do prezentacji projektéw i efektéw, ktére:

e oddajg walory projektowania uniwersalnego lub przyczyniajg sie do eliminowania barier dla
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami, lub przyczyniajg sie do zwiekszania dostepnosci
produktow i ustug w przestrzeni publicznej,

e W znacznym stopniu przyczyniajg do rozwigzywania problemoéw zwigzanych z dyskryminacja.

W kontekscie dziatan edukacyjnych i Swiadomosciowych, zwtaszcza tych kierowanych do
beneficjentéw i potencjalnych beneficjentdw, wazne jest podnoszenie wiedzy na nt. wigczania
zasad rownosciowych, a takze postanowien KPP i KPON w przygotowywanych i realizowanych
projektach. Ponadto, pracownicy instytucji realizujgcych program (IZ, IP) powinni stale podnosi¢
wiedze w ww. zakresie, w tym zwtaszcza nt. sposobdw wdrazania ww. zasad?’.

5 Jak tworzymy przekaz?

W zaleznosci od tego jak skonstruujemy przekaz, wptyniemy na odbiorce i jego sposdb postrzegania
Funduszy Europejskich. Wielowgtkowos$¢é FE powoduje, ze nie mozemy sformutowad jednego
uniwersalnego przekazu, ktéry odda ich istote oraz bedzie uzyteczny we wszystkich dziataniach
komunikacyjnych, dlatego tak wazna jest spdjno$é komunikacji'®.

Kiedy przystepujemy do tworzenia przekazu o FE, powinnismy postugiwac sie ponizszym schematem
(rys. 2). Nie ma znaczenia to, czy sg to dziatania informacyjne czy promocyjne, i do kogo je kierujemy.

17 Szczegotowy opis stosowania zasad réwnosciowych w ramach informacji i promocji zawarte zostaty w Wytycznych
dotyczqcych zasad rownosciowych w funduszach unijnych na lata 2021-2027.

18 podkreslg jg dodatkowo plansza lub jingiel wskazujgce jednoznacznie role i zaangazowanie UE oraz FE a takze state
elementy graficzne tworzace spéjng identyfikacje wizualng (layout).
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Schemat jest uniwersalny. Dla lepszego zobrazowania konceptu, jego ponizszy opis prowadzony jest
natomiast od ogétu do szczegétu, tj. od komunikacji idei do konkretu.

Rys. 2. Schemat: Jak formutowac¢ przekaz na temat Funduszy Europejskich?

JEZYK KORZYSCI®

Fundusze . 2 Cele
Ja k . rozowjowe

co? dlaczego?

Europejskie

Tak wyglada schemat z szablonu

cele

dlaczego? Fundusze jak? co?

rozwojowe Europejskie

Dlaczego komunikujemy?

Wazne s3 cele rozwojowe. Ich osiggniecie odpowiada na potrzeby i stanowi realne korzysci dla
wszystkich mieszkancéw regionu. Przedstawienie celéw stanowi odpowiedz na pytanie ,dlaczego
Fundusze Europejskie istniejg i dlaczego trafity do naszego regionu i z nich korzystamy?”, nadajgc
kontekst dalszej czesci przekazu. Utatwiajg jego zrozumienie i zapamietanie.

19 0dmiang jezyka korzysci jest jezyk satysfakcji - polega na wskazaniu nie tyle korzysci, co przekonania, ze dziatania sie
sprawdzajg. Wskazane podawanie pozytywnych przyktadéw, umocowania w badaniach, dziataniach autorytetu (,role
model”, etc. Przyktadem takiego jezyka moze by¢: , Badania wskazuja potrzebe poprawy infrastruktury kolejowej, dlatego
FE na to pozwalaja” albo ,W wielu miastach mieszkancy z zadowoleniem korzystaja z elektrycznej komunikacji miejskiej,
dlatego takie rozwigzania powstajg w miejscowosci xyz”.
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Kiedy odpowiadamy na pytanie ,, dlaczego”, mamy na uwadze catosciowe tfo. Jestesmy czescig Unii
Europejskiej i mierzymy sie z tymi samymi problemami. Z Funduszy Europejskich finansowane s3
dziatania, ktére rozwigzujg wspdlne problemy Unii Europejskiej oraz panstwa cztonkowskiego
(priorytety inwestycyjne opisane sg w pkt 4.2).

Dzieki zaangazowaniu FE tatwiej sprosta¢ wyzwaniom. Jest to taniszy i bardziej skuteczny sposdb, niz
gdyby kazde panstwo cztonkowskie miato stawiac im czota indywidualnie.

Jak komunikujemy?

Fundusze stanowig tgcznik pomiedzy korzySciami a dostrzegalnymi zmianami, ktére wynikajg z
realizowanych projektow.

Projektujgc kampanie funduszowg trzeba pamietac o kilku istotnych kwestiach:

1. Do kogo kierujemy przekaz

2. Co chcemy przekazac

3. Co nasi odbiorcy powinni zapamietac
A takze :

4, Czym jest Unia Europejska

5. Po co sg Fundusze Europejskie

6. Dla kogo s3 te fundusze.

WAZNE: Fundusze Europejskie s3 osia komunikacji, firmuja wszystkie dziatania.

S3 obowigzkowym elementem kazdego przekazu.

Podkreslamy wartosci UE, ktére sobg reprezentujg (patrz: Tozsamos$¢ marki).

Kiedy tworzymy komunikat, stosujemy zasady:

. uzywamy nieskomplikowanego stownictwa,

. tworzymy proste i zwiezte komunikaty (tylko niezbedna tresc),

. dopasowujemy zakres informacji do profilu odbiorcy,

. dbamy o spéjnos¢ komunikatu (nie oznacza to powielania tresci).
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Poniewaz rozméwecy nie zawsze dobrze odczytujg kontekst — z badan tekstéw zrédtowych wynika

720 _

powszechnie wystepujgce zjawisko , klgtwy wiedzy istotne w komunikacji jest mowienie wprost i

odwotywanie sie do przyktadéw.
Co komunikujemy?

Zmiany to efekty (w tym oczekiwane) projektow dofinansowanych z Funduszy Europejskich oraz
FEPZ. Sg one punktem styku z odbiorcg. Uwiarygadniajg realizacje celéw rozwojowych.

Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego — przyktadowy przekaz?!

Do ogdtu spoteczenstwa Do potencjalnych beneficjentow

- Przyspieszajg rozwaj regionu rozwijajg region, poniewaz:
- stwarzajg atrakcyjne mozliwosci

- zwiekszajg mozliwosci mieszkarncéw oraz inwestowania w rozwdj firm

przedsiebiorstw,

W tym wsparcie we wchodzeniu na rynki

dzieki czemu Pomorze Zachodnie jest )
zagraniczne,

atrakcyjnym miejscem do zycia i

inwestowania. . .. , . .
upowszechniamy umiejetnosci korzystania z

internetu, np. elektroniczne wypetnianie

zeznan podatkowych
Dazymy do rozwoju cyfryzacji i e-ustug

Zwiekszenie dostepnosci transportowej i
podniesienia komfortu jazdy po miescie oraz
jak rowniez poprawa bezpieczenstwa
komunikacji, np. poprzez zakup autobusow i
pociggdéw elektrycznych, hybrydowych, etc oraz
remonty drég

Dazymy do zwiekszenia dostepnosci
transportowej, odcigzenia miast od
nadmiernego ruchu drogowego

Wykorzystujemy Fundusze Europejskie dla

Dazymy do poprawy dostepu do wzmocnienia kadr i mozliwosci urzedéw pracy

zatrudnienia i dziatan aktywizujgcych dla
wszystkich osdb poszukujgcych pracy, w
szczegblnosci do osdb znajdujgcych sie w
trudnej sytuacji na rynku pracy, tj.: osoby
mtode w wieku 18-29 lat, osoby w wieku 55
i wiecej, osoby dtugotrwale bezrobotne,
osoby z niepetnosprawnosciami, kobiety

dla lepszego swiadczenia ustug dla
mieszkancow. Finansujemy projekty
wspierajgce osoby w trudnej sytuacji w
powrocie na rynek pracy.

Dbamy o przedsiebiorstwa i ich pracownikéw
przeznaczajgc $rodki unijne na dofinansowanie
kurséw, szkolen i innych form podnoszenia
kwalifikacji i kompetencji. Tworzymy tez
mozliwosci wdrazania w firmach rozwigzan z

20 tendencja do niezdawania sobie sprawy, ze ktos moze nie posiadac takiej wiedzy jak my, co doprowadza do btedéw w
komunikacji. Cyt. za: https://pl.wikipedia.org/wiki/KI%C4%85twa_wiedzy

21 pamietajmy, ze dziatania komunikacyjne prowadzone sg dwutorowo — do beneficjentéw oraz do spoteczenstwa. Szukajac
argumentow, ktdre majg przekonaé beneficjentéw, nie mozemy ostabia¢ komunikacji kierowanej do ogétu spoteczenstwa.
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oraz osoby o niskich kwalifikacjach i
kompetencjach.

Wspieramy dostosowania pracownikéw,
przedsiebiorstw i przedsiebiorcéw do
zmian.

Wspieramy réowny dostep do dobrej jakosci,
wiaczajacego ksztatcenia i szkolenia.

Pomorze Zachodnie to przyjazny dla
srodowiska i mieszkancéw region.
Wykorzystujgc szanse jakg dajg Fundusze
Europejskie realizujemy projekty, ktérych
efekty przyczyniajg sie do zmian na lepsze
we wspolnej Europie.

zakresu ochrony zdrowia pracownikdw i
dostosowania stanowisk pracy w poszanowaniu
potrzeb zdrowotnych, tak aby ograniczac
przerwy w zatrudnieniu spowodowane
problemami zdrowotnymi.

Tworzymy dzieki srodkom z FE warunki dla
rozwijania edukacji odpowiadajgcej na potrzeby
wszystkich dzieci i oséb dorostych.
Dofinansujemy projekty ukierunkowane na
zwiekszanie szans edukacyjnych dzieci z
potrzebami ksztatcenia specjalnego,
prowadzgce do petnego udziatu w zyciu
placowki ogdlnodostepnej. Bedziemy tworzyé
nowe miejsca edukacji przedszkolnej, rozwijaé
projekty w szkotach ogdlnych skierowane
zarowno do ucznidéw z trudnosciami w nauce w
postaci zaje¢ dydaktyczno-wyrdwnawczych, jak
i organizacji két zainteresowan, ukierunkowane
na rozwoj kompetencji kluczowych, a takze
spotecznych, obywatelskich i spoteczno-
emocjonalnych, wzmacniajgcych kompetencje.

Bedziemy finansowac projekty z zakresu
szkolenia i nauki przez cate zycie dla dorostych
0s6b pracujacych, ktére z wtasnej inicjatywy
chca podnosi¢ kwalifikacje.

Inteligentna Europa - dzieki Funduszom
Europejskim wspieramy przedsiebiorcow w
rozwijaniu i wzmacnianiu zdolnosci badawczych
i innowacyjnych, w wykorzystaniu
innowacyjnych technologii oraz w zdobywaniu
rynkéw miedzynarodowych

Potaczona Europa - dzieki Funduszom
Europejskim powstajg nowe drogi i linie
kolejowe w wojewddztwie
zachodniopomorskim.

Przyjazna dla Srodowiska Europa - dzieki
Funduszom Europejskim realizujemy projekt
budowy farmy fotowoltaicznej w
wojewddztwie zachodniopomorskim.
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Dbamy o zielong Europe - wpieramy
bioréznorodnosé poprzez ochrone gatunkéw
zagrozonych.

Promujemy projekty faczace kilka dziedzin zycia
spotecznego i gospodarczego: lepsze
potgczenia transportowe, wspieranie
gospodarki, zielonej energii, wsparcia
spotecznego dla 0séb zagrozonych
wykluczeniem lub wykluczonych.

W komunikacji zewnetrznej uzywamy petnej nazwy programu: Fundusze Europejskie dla Pomorza
Zachodniego 2021-2027 a nie jego skréconej wersji np. w komunikatach prasowych, broszurach,
tytutach dokumentdéw. Skrécong nazwe programu stosujemy w komunikacji wewnetrznej np. w
korespondencji miedzyinstytucjonalnej, dokumentacji sprawozdawczej lub w sytuacji, kiedy petna
nazwa juz sie pojawita wczesniej w danym materiale?2.

ZASADY TWORZENIA TRESCI | INFORMOWANIA O WSPARCIU Z FUNDUSZY EUROPEJSKICH

Gdy tworzymy tresci i zawartos¢ merytoryczng dziatarn komunikacyjnych, musimy pamietac o
tym, aby podawaé informacje o wsparciu projektu/dziatania z programu Fundusze
Europejskie dla Pomorza Zachodniego i Unii Europejskiej w sposdb wyrazny, niebudzacy
watpliwosci.

Stosujemy te zasade w catej komunikacji programu i projektéw (np. kampanie reklamowe,
konferencje prasowe, szkolenia, materiaty graficzne, audiowizualne i dzwiekowe itp.).

Traktujemy jg rozdzielnie od zasad dotyczgcych obowigzkowego oznaczania dziatan
komunikacyjnych i projektéw. To znaczy, ze poinformowanie o zrédle finansowania dziatania
komunikacyjnego w postaci umieszczenia obowigzkowego zestawienia znakdw nie zastepuje
obowigzku zawarcia informacji o zrédle finansowania projektu, ktory jest tematem przekazu.

Szczegbtowe zasady znajdziemy w Ksiedze Tozsamosci Wizualnej marki Fundusze Europejskie
2021-2027, wytycznych w zakresie informacji i promocji, Podreczniku wnioskodawcy i
beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie informacji i promocji (w
podziale na poszczegdlne rodzaje dziatann) oraz w umowach o dofinansowanie.

22 poniewaz nazwa profilu FB oraz nazwa strony internetowej jest petna, w nagtéwkach wiadomosci na profilu FB oraz
wiadomosci na stronie programu moze by¢ stosowany skrét FEPZ 2021-2027.
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6 Komunikacja z grupami docelowymi

Aby zrealizowac cele strategii komunikacji, powinnismy stosowac schemat komunikacji. Jest
on wytyczony na podstawie ostatecznych, oczekiwanych rezultatéw.

Rys. 4. Etapy schematu komunikacji 5Z

(1)Zauwazenie —> (2)Zainteresowanie —> (3)Zrozumienie —> (4)Zaufanie —> (5)Zaangazowanie

Mozemy osiggnac¢ lepsze efekty dziatan informacyjnych i promocyjnych poprzez przekonanie
beneficjentéw i uczestnikdw projektéw do wyrazania pozytywnej opinii o uzyskanym
dofinansowaniu z Funduszy Europejskich. Jest to gotowos¢ do szerokiego polecania Funduszy
Europejskich, a tym samym zaangazowanie w proces komunikacji. Kazdy odbiorca komunikaciji,
niezaleznie od tego jakg grupe docelowg reprezentuje, stanowi istotng warto$é tego procesu.

Kluczowe w tym procesie jest rozumienie przekazu, czyli wtasciwa identyfikacja korzysci, ktére
wynikajg z Funduszy Europejskich.

WAZNE: Kiedy planujemy i realizujemy dziatania komunikacyjne, powinni$émy skoncentrowac sie
na tym, aby osiggnac co najmniej poziom zrozumienia. Jest to minimum dla komunikacji, ktéra
kierujemy do wszystkich grup docelowych w obecnej strategii.® Klarowno$¢ przekazu sprzyja
wiarygodnosci, zarowno komunikatu, jak i instytucji, ktora jest jego nadawca.

Cele poszczegdlnych etapéw komunikacji w odniesieniu do grup docelowych zawiera zatgcznik nr 16.3

7 Kanaly i narzedzia komunikacji

Docieramy do grup docelowych za pomocg réznych kanatéw i narzedzi komunikacji. Mozna je
podzieli¢ - wedtug kryterium wptywu na ksztattowanie przekazu — na:

e wtasne, czyli wszystkie, ktore instytucje stworzyly i prowadza. 2
e ptatne, czyli zewnetrznie zarzadzane , niezalezne od instytucji — w ktdrych pojawiajg sie
wzmianki o FE lub dystrybuowane sg tresci z nimi zwigzane.

23 Dotyczy to zaréwno tekstu, jak i plastycznego przedstawienia komunikatu. Powinien by¢ on prosty, jasny i zrozumiaty.
Odbiorca powinien od razu odczytaé nasz przekaz.

2 instytucja — podmiot, ktory jest zaangazowany lub odpowiedzialny za proces sprawnego wykorzystania Funduszy
Europejskich na wszystkich etapach, w tym Rzecznik Funduszy Europejskich.
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e pozyskane, czyli zewnetrznie zarzgdzane, z ktérych instytucja moze korzystaé na zasadach
komercyjnych.

7.1 KANALY WEASNE — PODSTAWOWE
Sie¢ Punktow Informacyjnych Funduszy Europejskich (PIFE)

Sie¢ PIFE to sie¢ ogdlnopolska. W wojewddztwie Zachodniopomorskim stanowia jg 2 punkty. Ich
pracownicy przekazujg wiedze o Funduszach Europejskich zgodnie z obowigzujgcymi standardami
funkcjonowania Sieci. PIFE informujg o mozliwosciach i aktualnej ofercie wsparcia. Pomagajg
potencjalnym beneficjentom, faktycznym beneficjentom i osobom fizycznym, ktére mogg by¢
uczestnikami projektéw. Swiadczg konsultacje na poszczegdlnych etapach: przygotowania wniosku o
dotacje oraz realizacji i rozliczania projektu.

Swiadcza ustugi na miejscu (m.in. konsultacje indywidualne, spotkania, szkolenia, konferencje),
online i telefonicznie. Docierajg z ofertg réwniez tam, gdzie nie ma statych punktéw. Organizujg
mobilne punkty informacyjne czy stoiska informacyjne w terenie.

PIFE swiadczy réwniez ustugi konsultacyjne w ramach PPP. Informuje o programach zarzadzanych
centralnie przez Komisje Europejskg jak Horyzont czy Life.

Wszystkie ustugi PIFE sg dla klientow bezptatne.
Punkt kontaktowy Instytucji Posredniczgcej

W ramach programu FEPZ funkcjonujg 2 punkty kontaktowe umiejscowione przy Wojewddzkim
Urzedzie Pracy w Szczecinie i Koszalinie. Ich zadaniem jest:

e prowadzenie dziatan informacyjnych oraz promocyjnych w zakresie FEPZ

e planowanie i organizowanie szkolen dla potencjalnych odbiorcéw pomocy

e gromadzenie, opracowywanie i rozpowszechnianie informacji dotyczacych realizowanych
projektéw w ramach FEPZ

e opracowywanie dokumentéw zwigzanych z realizacjg dziatan informacyjno-promocyjnych

e wspotpraca z innymi instytucjami i komérkami organizacyjnymi w zakresie FEPZ.

Portal Funduszy Europejskich

Portal Funduszy Europejskich (PFE) www.FunduszeEuropejskie.gov.pl to oficjalny, ogdlnopolski
serwis z najwazniejszymi informacjami ze wszystkich programéw FE, ktore sg dostepne w Polsce.

Korzysta z niego kazdy zainteresowany, w tym potencjalni beneficjenci, beneficjenci, potencjalni
uczestnicy projektdw oraz uczestnicy projektow.

Na portalu sg dostepne w szczegdlnosci:

e najwazniejsze i aktualne informacje o Funduszach Europejskich w Polsce,
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http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/

e wyszukiwarka dotacji z informacjami o mozliwosciach uzyskania wsparcia z FE, takze dla
0s6b fizycznych,

e kontakty do najwazniejszych instytucji FE, w tym do PIFE,
e opis najciekawszych projektéw dofinasowanych z FE,

e linki do stron internetowych instytucji systemu FE, w tym poszczegdlnych serwisow
programow.

Portal regionalny: Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego

W ramach realizacji FEPZ 2021-2027 prowadzona bedzie jedna strona internetowa —
https://fepz.wzp.pl , ktéra bedzie zawierac petng i kompleksowg informacje nt. programu.

IZ bedzie koordynowac jej funkcjonowanie i nadzorowac prace zespotu redakcyjnego w sktad
ktdrego wejdg przedstawiciele IOK oraz IP.

Wojewddztwo Zachodniopomorskie podczas przygotowania nowego portalu internetowego FEPZ
2021-2027 zobowigzane jest spetni¢ warunki: nowa, wspdlna dla wszystkich IZ architektura
informacji oraz szata graficzna.

Dzieki temu portal bedzie spdjny z pozostatymi portalami, nowoczesny i przyjazny dla uzytkownika.

Ma to zapewnié beneficjentom, potencjalnym beneficjentom oraz ogétowi spoteczenstwa przystepng
i kompleksowg informacje o mozliwosciach finansowania w ramach programu, sposobie realizacji i
rozliczania projektéw, roli i efektach polityki spdjnosci oraz o systemie instytucji, ktére s3
odpowiedzialne za realizacje Funduszy Europejskich.

Strona internetowa FEPZ zapewnia informacje m.in. o celach i dziataniach realizowanych w ramach
programu, dostepnych mozliwosciach finansowania (wyszukiwarka dotacji), aktualnego
harmonogramu naboréw oraz efektéw i osiggnie¢ programu w postaci przyktadéw projektow,
realizowanych z programu.

Strona internetowa FEPZ bedzie posiadata wiele funkcjonalnosci, w tym m.in.: funkcjonalnos¢
wyszukiwania tresci z mozliwoscig szukania/filtrowania/sortowania: po dacie, tytule, kategorii,
stowach kluczowych, i frazach, funkcjonalnos¢ interakcji odbiorcy strony internetowej z kontami
uzytkownika kornicowego w mediach spotecznosciowych, funkcjonalnos¢ formularzy kontaktowych i
zgtoszeniowych, funkcjonalnos¢ kalendarium wydarzen.

Dodatkowo strona internetowa FEPZ bedzie zbudowana zgodnie z aktualnymi wymaganiami WCAG
(dostepnosci).

Poniewaz, obok projektéw, to ludzie podnoszg wiarygodnos$¢ idei wprowadzona zostanie pozycja/
zaktadka, gdzie beneficjenci w kilku stowach opisujg korzysci i efekty projektu, wzbogacone o
fotografie na tle inwestycji, dziatania.?

25 Wypowiedzi te mozna tez zdoby¢ wypowiedzi z materiatéw prasowych, studia YT: Pomorze Zachodnie News, nagran z
podpisania umowy, itp.
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https://fepz.wzp.pl/

Konta/profile Funduszy Europejskich dla Pomorza Zachodniego w mediach
spotecznos$ciowych

Rola i znaczenie medidéw spotecznosciowych jako zrédet informacji o Funduszach Europejskich w
internecie stale rosnie. Zwiekszajg one efektywnosé dziatan informacyjnych i promocyjnych.
Zapewniajg dotarcie do réznych grup docelowych.

S takze jednym z obszaréw dziatan promocyjnych, ktére zmieniajg sie dynamicznie. Dlatego
bedziemy sledzi¢ biezgce trendy i w planowaniu dziatan promocyjnych positkowac sie wiedza
zdobywang m.in. podczas branzowych szkolen.

Aby zapewni¢ efektywng i spdjng obecnos$é tematyki FE w mediach spotecznosciowych,
wypracujemy wspolny system wspétpracy i wzajemnego informowania sie o planowanych
dziataniach oraz wymiany dobrych praktyk.

e Wszystkie profile FE, w tym prowadzone przez sie¢ PIFE oraz IP w serwisach
spotecznosciowych tworzg spdjny obraz marki Fundusze Europejskie dla Pomorza
Zachodniego.

e Komunikacja jest spdjna dzieki m.in.
- wspdlnej kolorystyce,
- elementom graficznym?®,
- w zakresie nazewnictwa profili prowadzonych przez instytucje
- a takze dzieki stosownemu oznaczaniu informacji, np. w postaci: #FunduszeEuropejskie lub
#FunduszeUE, znaku graficznego UE, itp.?’

Prowadzgc dziatania w mediach spotecznosciowych, uwzgledniamy nastepujgce elementy:

1) Tworzenie relacji z odbiorcami, wchodzenie z nimi w dialog i zachecanie do wyrazania opinii.

2) ,Stuchanie odbiorcow", zadawanie pytan i reagowanie na ich potrzeby - o co najczesciej
pytaja, czego by sie chcieli dowiedzie¢ oraz jakie sg ich oczekiwania.

3) Postugiwanie sie jezykiem ,,wartosci” takich jak autentycznos$¢ — miedzy innymi poprzez
uzywanie w promaocji prawdziwych historii i bohateréw.

4) Postugiwanie sie jezykiem ,korzysci" - dlaczego warto.

5) Dopasowanie tresci prezentowanych na profilach instytucji do platformy i uzytkownika.

26 Zasady projektowania zawiera Ksiega Tozsamosci Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021-2027, dostepna na
portalu: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-2021-2027/prawo-i-dokumenty/zasady-
komunikacji-fe/#Ksi%C4%99ga%20wizualizacji

27 KE wskazuje jako postawe oznaczania komunikatéw w mediach spotecznosciowych ,uzycie standardowego hasztagu i
oznaczenie profili @RegioPoland #UEpomaga #FunduszeEuropejskie #FunduszeUE #UEdIaNAS”. Z analizy stron social
mediow wynika, ze nabardziej popularny i nosny zasiegowo jest: #FunduszeEuropejskie.
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6) Tworzenie angazujacych tresci i wigczanie uzytkownikéw do ich tworzenia, tzw. user
generated content, wykorzystywanie hasztagow.

7) Poszukiwanie nowych narzedzi promocji, szczegdlnie tych, ktore angazujg odbiorcéw, np.
webinary, podcasty, video reportaze i video poradniki.

W latach 2021-2030 prowadzimy profil Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego w serwisie
spotecznosciowym Facebook i Instagram. Jest to gtéwna platforma dla wszystkich dziatan
prowadzonych w internecie. Ponadto informacje nt. FE s zamieszczane na profilach:

- Pomorze Zachodnie,

- Pomorze Zachodnie News,

- Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie

- Gtéwny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich w Szczecinie

lub ich nastepcach, a takze profilach wydziatéw.

7.2 KANALY POZYSKANE

Sa to wszystkie kanaty, ktdre nie nalezg do instytucji (np. zewnetrzne strony internetowe, profile w
mediach spotecznosciowych, wzmianki w mediach masowych itp.). W kazdym z nich marka Funduszy
Europejskich lub przekaz na temat FEPZ pojawia sie bezptatnie. Sg to w szczegélnosci partnerzy,
ktorzy biorg udziat w dystrybucji FE, jak Zintegrowane Instytucje Terytorialne, Szczecinski Obszar
Metropolitalny, Lokalne Grupy Dziatania i Lokalne Grupy Rybackie, jednostki samorzadu
terytorialnego, a takze podmioty wspdtpracujgce przy organizacji wydarzen informacyjnych np.
uczelnie wyzsze, posrednicy finansowi, etc.

Dostep do nich pozwala prowadzi¢ efektywne i jakoSciowe dziatania komunikacyjne, np.
opracowywac interesujace i przydatne tresci.

Pozyskiwaniu bezptatnego dostepu do odbiorcéw sprzyja:

e podjecie dziatarn komunikacyjnych w partnerstwie z beneficjentami czy partnerami
spotecznymi i gospodarczymi, samorzgdami gospodarczymi, organizacjami pozarzagdowymi,
etc

o efektywna komunikacja z podmiotami, ktére mogg potencjalnie wzmocnic przekaz i
zwiekszy¢ jego widocznos$é (np. mediami i sSrodowiskami opiniotwdrczymi).

Media pozyskane to takze indywidualne kanaty komunikacji. Nalezg do pojedynczych oséb lub grup
zrzeszonych wokat danego zagadnienia, w szczegdlnosci chodzi o influencerdw, youtuberodw, itp.

S3 oni zaréwno odbiorcami komunikacji, jak i istotnym jej ogniwem. Ich obserwatorzy moga
dostrzec kazdg aktywnos¢, polegajaca na polubieniu, udostepnieniu czy skomentowaniu
opublikowanej przez instytucje tresci. Ma to istotne znaczenie w budowaniu nie tylko zasiegu
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(zauwazenie), ale rdwniez nastawieniu wobec Funduszy Europejskich (negatywne vs. pozytywne
reakcje lub komentarze).

Dobrze realizowane oraz kreatywne dziatania informacyjno-promocyjne zwiekszajg
prawdopodobienstwo pozyskiwania kanatéw dotarcia do odbiorcéw. Jednoczesnie, jeszcze bardziej
zwiekszajg efektywnosé komunikacji (tzw. efekt dzwigni).

Do kanatéw pozyskany zaliczamy tez media publikujgce zaréwno informacje przekazywane przez
Biuro Prasowe, jak i tworzgce materiaty z wydarzed poswieconych FE. Istotne jest jakosciowe i
przyjazne w odbiorze, przygotowanie materiatéw prasowych, w tym np. fotografii, zestawien,
statystyk. Wymaga to wspodtpracy z biurem Prasowym zaréwno wydziatdw dostarczajacych kontent,
jak i Biura Promociji).

7.3 KANALY PLATNE

Kanaty ptatne zapewniajg dotarcie do zréznicowanych grup odbiorcéw na warunkach komercyjnych.
Dzieki kanatom ptatnym mozemy zwiekszy¢ zasieg lub precyzyjnos$¢ dotarcia z komunikatem do
poszczegdblnych grup odbiorcéw.

Kiedy umieszczamy w kanatach ptatnych typowe formy reklamowe, mozemy réwniez korzystac z
wiarygodnosci medium.

Przewidujemy reklamy:
- w prasie lokalnej i regionalnej, oraz regionalnych dodatkach prasy ogdélnopolskiej%;

- reklamy w stacjach radiowych lokalnych i regionalnych, a takze ogdlnopolskich z geotargetowaniem
za posrednictwem platform cyfrowych

- promocje w sieci Google Ads i w mediach spotecznosciowych

- w telewizji lokalnej, regionalnej oraz ogdlnopolskiej z mozliwoscig nadawania na obszar Pomorza
Zachodniego.

- atakze na nosnikach zewnetrznych OOH, reklamy ambient, etc.
- za posrednictwem influenceréw.

Dodatkowo przewidujemy udziat w zewnetrznych wydarzeniach, jak targi, eventy, konferencje,
podczas ktdrych istnieje mozliwos¢ dotarcia zaréwno do beneficjentéw, jak i do ogdtu
spoteczenstwa. Uzyskujemy w ten sposob efekt synergii (dzieki promocji funduszy w trakcie
wydarzenia przez organizatoréw oraz przez nas samych), jak i mozliwos¢ wyjscia do odbiorcéw
funduszy z ofertg informacyjng i edukacyjna.

7.4 NARZEDZIA KOMUNIKACII

28 \WWytyczne odpowiednio precyzuja mozliwosci wychodzenia z komunikatem poza region ze srodkéw FEPZ.
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7.4.1 KRYTERIA DOBORU

Na efektywnosc¢ dziatarn wptywa odpowiedni dobér narzedzi komunikacji. Aby wiasciwie dobraé
narzedzia kierujemy sie kryteriami tj.:

1)

zasieg narzedzia w grupie docelowej (reprezentatywnos¢):

jaki odsetek grupy docelowej stucha np. stacji radiowej X lub korzysta z portalu Y,
odrdzniamy zasieg techniczny od efektywnego. Dostep do kanatu telewizyjnego nie jest
jednoznaczny z jego ogladaniem,

jesli stosujemy zestaw narzedzi, musimy okresli¢ ich wspétuzytkowanie przez odbiorcéw
(wspdtoddziatywanie) np. czy osoby, ktdre czytajg pismo X, to w wiekszosci te same osoby,
ktdre korzystajg z portalu V.

skutecznosé w profilowaniu (zdolno$c¢ kierowania przekazu do okreslonego segmentu
odbiorcow):

kryteria, wedtug ktérych mozemy zdefiniowac grupe odbiorcéw (profil),

jakimi danymi na temat odbiorcéw dysponuje nadawca, czy jest mozliwe okreslenie profilu
odbiorcy — w zalezno$ci od dnia tygodnia, pory dnia itp.,

jak precyzyjnie (za pomoca ilu kryteridw) nadawca moze adresowac przekaz,

jakie mozliwosci ma nadawca, aby wskazywac konkretne profile odbiorcow m.in. ze wzgledu
na obszar zamieszkania, wyksztatcenie, zamoznos$¢, zainteresowania, wykonywany zawdd.

pojemnos¢ informacyjna (skutecznos$é¢ w przekazywaniu komunikatu o réznym stopniu
ztozonosci). Kazde narzedzie ma inng pojemnosc¢ informacyjng, np.:

Spot radiowy przekazuje mniej informacji niz takiej samej dtugosci spot telewizyjny,
artykut w prasie cechuje sie duzg pojemnoscia, ale wymaga zaangazowania odbiorcy,
billboard posiada niewielka pojemnos¢ informacyjng, ale jest skuteczny w przekazywaniu
krétkich informacji szerokiej grupie odbiorcéw,

baner internetowy posiada niewielkg pojemnosé, ale moze by¢ skuteczny w przycigganiu
odbiorcow do strony internetowej, ktéra zawiera wiecej szczegétow.

kierunek oddziatywania (media jednokierunkowe, interaktywne):

jednokierunkowe media — odbiorca nie ma mozliwosci bezposredniej reakcji w stosunku do
nadawcy. Przyktadem jest artykut w prasie tradycyjnej. Ten sam artykut w portalu
internetowym, ktéry dopuszcza komentowanie tresci, jest juz medium
dwukierunkowym/interaktywnym,

media interaktywne — np. media spotecznosciowe. Odbiorca ma mozliwosé reakcji. Sama
reakcja jest warunkiem efektywnej komunikacji (algorytmy sg tak skonstruowane, ze
faworyzujg tresci z duzg liczba reakcji, a ograniczajg zasieg publikacjom obojetnym).

forma dystrybucji (aktywne dotarcie, ktére nadawca inicjuje np. tablice reklamowe w
przestrzeni miejskiej, reklama display w internecie lub pasywne, ktdre odbiorca inicjuje np.
zapytania w wyszukiwarce internetowej, baza wiedzy, infolinia).
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7.4.2 METODY | NARZEDZIA KOMUNIKACII

Aby skutecznie dotrze¢ do wybranych grup docelowych, bedziemy Sledzi¢ biezgce trendy i korzystac

z aktualnych wynikéw badan mediowych. Bedziemy korzysta¢ z ponizszych narzedzi i metod.

Tabela 3. Metody i narzedzia, ktére sg uzyteczne w komunikacji z poszczegélnymi grupami

odbiorcow.

Dotarcie
bezposrednie

Dotarcie posrednie

Edukacja

Ogot spoteczenistwa

strona internetowa
(ogdlne informacje)
profile w mediach
spotecznosciowych
imprezy i wydarzenia
mailing

e  kampanie
reklamowe (tv—-z
uwzglednieniem
kanatow
tematycznych,
prasa, radio, nosniki
zewnetrzne)

e reklamaw
internecie
(platformy VOD,
petnoekranowe,
banerowe)

e  dziatania PR

e  outdoor

e lokowanie idei w
audycjach telewizyjnych i
radiowych

e informatory

e  wspodtpraca z
influencerami

e  konkursy edukacyjne

Mtodziez

profile w mediach
spotecznosciowych
konkursy promocyjne
warsztaty, szkolenia
eventy

e  kampanie
reklamowe w
mediach
spotecznosciowych

e kampaniew
internecie (VOD,
aplikacje)

e  kampanie
reklamowe na
nosnikach
zewnetrznych,
zwfaszcza zbiorkom.

e  konkursy edukacyjne
e  wspotpracaz
influencerami

Srodowiska opiniotwércze

Media

Partnerzy spoteczni
i gospodarczy

strona internetowa
(sprofilowane tresci)
profile w mediach
spotecznosciowych
wysytka bezposrednia
konferencje i
spotkania prasowe
wizyty studyjne

udziat w wydarzeniach

e  dziatania PRw
mediach
profilowanych

e szkolenia
e  konferencje
. materiaty informacyjne

Potencjalni beneficjenci

Potencjalni uczestnicy
projektow

strona internetowa
(dziatania
marketingowe w
wyszukiwarkach
internetowych) np.

e  kampanie
reklamowe (media
tradycyjne,
spotecznosciowe)
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e przewodniki i instrukcje

e szkolenia

e  konferencje, targi i
wystawy




promocja w Google e  kampanie e publikacje i audycje w

Ads?, prasa reklamowe w mediach
branzowa, branzowe wyszukiwarkach i e  konsultacje w punktach
portale internetowe, retargeting informacyjnych i
podcasty; media e  dziatania PR konsultacyjnych;
Potencjalne podmioty spotecznosciowe;
wdrazajace instrumenty e punkty informagiji i
finansowe infolinia

e  konferencjei
szkolenia, spotkania,
wydarzenia (wtasne i
organizowane przez
zewnetrzne instytucje)

Beneficjenci e stronainternetowa e  dziataniaPRw . przewodniki i instrukcje
e  opiekun projektu mediach . warsztaty i szkolenia, w
e  konferencje, profilowanych tym online

Uczestnicy projektow prezentacje . konsultacje w punktach
e  mailing informacji

Podmioty wdrazajace

iekun projek
instrumenty finansowe * opiekun projektu

Potencjalni beneficjenci, e badanie potrzeb i e  dziatania PR e  warsztaty i szkolenia
e alle AL profilu beneficjenta e  konsultacje w punktach
Weparcia e  punkty informacji i informacji

Potencjalne podmioty infolinia

wdrazajace instrumenty e konferencje i szkolenia

finansowe, ktdre nie e korespondencja

otrzymaty wsparcia bezpoérednia,

8 Zasady komunikacji

Przy realizacji dziatan informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych kierujemy sie 7 zasadami, t;j.:

1) Zasada realizacji celéow i neutralnosci

Prowadzimy dziatania wytacznie w obszarze Funduszy Europejskich i w zakresie postawionych
celéw, z wytaczeniem dziatan o charakterze np.:

e kampanii politycznych,
* promowania instytucji lub oséb w systemie Funduszy Europejskich,
e promowania wydarzen, ktore nie sg powigzane z Funduszami Europejskimi.

Jako instytucje, ktére odpowiadaja za realizacje Funduszy Europejskich, zapewniamy neutralnos¢
dziatan komunikacyjnych oraz dbamy o prawidtowe wydatkowanie otrzymanych pieniedzy.

29 W ocenie naszych ekspertdw, znaczna czeéé¢ odbiorcow strony FEPZ zaindeksuje ja na najwyzszych pozycjach w
relatywnie krétkim czasie; metoda ta sprawdzi sie zas szczegdlnie w sytuacji, gdy sami bedziemy chcieli dotrze¢ do jakiej$
sprecyzowanej grupy odbiorcow — np. promocja konkretnego naboru dla konkretnej grupy docelowe;.
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2) Zasada réwnego dostepu i dostepnego przekazu

Planujemy i realizujemy dziatania, ktére:

e sgzgodne z horyzontalnymi zasadami UE, tj. zapewniajg rownosc¢ szans mezczyzn i kobiet,
dostepnos¢ Funduszy Europejskich dla oséb z niepetnosprawnos$ciami i partnerstwo,
zapobiegajg dyskryminacji, reprezentujg réznorodnosc¢ spoteczenstwa,

e w miare mozliwosci i dostepnosci narzedzi uwzgledniajg potrzeby wszystkich odbiorcow.
Stosujemy srodki, ktére sg adekwatne do réznych rodzajéw niepetnosprawnosci oraz
spetniajg ich specyficzne potrzeby osdb z réznymi ograniczeniami sprawnosci.

3) Zielong zasadag

Jest to ekologiczne podejscie do komunikacji. Dziatania powinny by¢ zgodne z postulatami
Europejskiego Zielonego tadu oraz zréwnowazonego rozwoju. Przy wyborze narzedzi bierzemy pod
uwage:

e ograniczenie zuzycia surowcow naturalnych, a w szczegdlnosci rezygnacje z nadmiernego
wykorzystywania papieru. Zastepowanie - tam, gdzie to mozliwe - materiatéw drukowanych
wersjami cyfrowymi lub wykorzystanie materiatdow przyjaznych dla srodowiska,

* rezygnacje z akcesoriéw i produktow, ktére nie sg obojetne dla sSrodowiska (np. plastik) lub
zastepowanie ich przyjaznymi dla Srodowiska odpowiednikami (naturalne, biodegradowalne
surowce, produkty pochodzace z recyklingu).

e ograniczenie liczby i dtugosci podrdézy przez wykorzystywanie technologii online,

e wprowadzenie proekologicznych rozwigzan podczas wydarzen i spotkan (np. zastepowanie
plastikowych kubkéw szklanymi, unikanie drukowania materiatéw konferencyjnych, wersje
elektroniczne dostepne na fotokody, etc).

Jednym z warunkodw realizacji FEPZ jest zasada DNSH, dotyczy catego programu, w tym pomocy
technicznej. W celu spetnienia tej zasady wytgczamy w maksymalnym stopniu dziatania wptywajace
negatywnie na stan planety, przyczyniajgce sie do jej zasmiecania, zanieczyszczania plastikiem,
wycinki laséw, oraz w negatywny sposéb wptywajacych posrednio na stan ekosystemow.

Istotne jest korzystanie z zielonych zamdéwien publicznych, produktéw lokalnych, ktére pozwolg
ograniczy¢ slad weglowy (np. dzieki zamoéwieniom spotecznym, lub wspédtpracy z podmiotami
ekonomii spotecznej) lub zamianie produktéw na ustugi (np. zastepowania gadzetow biletami na
wydarzenia realizowane przez beneficjentéw, etc

4) Zasadg adekwatnosci narzedzi do celu dziatan informacyjno-promocyjnych
Kiedy wybieramy narzedzia, musimy uwzglednic¢ wszystkie potrzeby, ktdre wynikajg z celu
komunikacji. Musimy réwniez oceni¢, czy wybrane narzedzie lub zestaw narzedzi beda

skuteczne w ich osiggnieciu.

5) Zasada najnizszego efektywnego kosztu dotarcia do grupy docelowe;j
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Kiedy poréwnujemy alternatywne narzedzia, musimy wybrac te o mozliwie niskim koszcie
efektywnego dotarcia. Efektywne dotarcie to minimalna liczba kontaktéw z przekazem, ktéra
jest niezbedna, aby wptyng¢ na odbiorce (odbiorca zapamietuje i rozumie przekaz)

6) Zasadg zgodnosci zasiegu projektu z zasiegiem narzedzia komunikacji

Narzedzia komunikacji powinny odpowiadaé zasiegowi promowanego dziatania lub projektu.
Na przyktad: kiedy mowa o programie regionalnym korzystamy z mediéw o zasiegu
regionalnym lub lokalnym%®.

7) Zasadg zgodnosci grupy docelowej z grupa docelowg programu, dziatania lub projektu.

Grupa docelowa powinna jak najwierniej odzwierciedla¢ grupe docelowg programu, dziatania
lub projektu, ktory komunikujemy. W szczegdlnosci korzystamy z geotargetowania.

Narzedzia niedozwolone

Niedozwolone sg wydatki na cele reprezentacyjne, ktérych nie mozna jednoznacznie uznac za
zwigzane z promocjg funduszy polityki spdjnosci. Nie mozna stosowac¢ w komunikacji Funduszy
Europejskich przedmiotéw o charakterze upominkowym.

Zakup i dystrybucja przedmiotéw promocyjnych klasyfikowanych jako gadzety jest dopuszczalna
jedynie jako dziatanie, ktore wspiera realizacje innego dziatania informacyjno-promocyjnego. W
takim przypadku gadzety muszg jednoznacznie nawigzywac do wizerunku flagi Unii Europejskiej,
spetniaé zasade DNSH, co oznacza zmniejszanie sladu weglowego, materiaty recyklingowe, produkty
lokalnych wytwodrcow.

Gadzety nie sg narzedziami promocji Funduszy Europejskich, nie powodujg zwiekszania
zainteresowania Funduszami Europejskimi, jednak w formutach imprez dla masowego uzytkownika,
zwtaszcza najmtodszego, majg potencjat budzenia pozytywnych skojarzen, badz, w przypadku
materiatdw np. gier edukacyjnych, stanowig istotny element ksztattowania postaw od najmtodszych
lat.

W dziataniach, ktére przewidujg samodzielne konkursy z nagrodami, nagrody przyjmuja forme
bezptatnych wejscidéwek do instytucji (beneficjentow), etc.

Wydatki na promocje dotyczg projektéw FEPZ w regionie i nie zawierajg elementéw promujacych
region badz poszczegdlne osoby.

30 Jesli zachodzi potrzeba - Wytyczne precyzuja mozliwosci promocji efektéw/projektdw poza granicami wojewddztwa.
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9 Wizualizacja

W warstwie wizualnej marke FEPZ tworzg znaki graficzne:

1) logo Funduszy Europejskich, ktére stanowi tgcznie:
e znak graficzny (sygnet) oraz
e graficzna forma nazwy , Fundusze Europejskie” (logotyp).

Znak graficzny marki sktada sie z uktadu potgczonych gwiazd na tle trapezu. Symbolika i
kolory gwiazd nawigzuja do flagi Polski3! i Unii Europejskie;.

Fundusze Europejskie
dla Pomorza Zachodniego

2) znak Unii Europejskiej, ktéry stanowi:
e  symbol Unii Europejskiej oraz
e sformutowanie: ,Finansowane przez Unie Europejska” lub ,, Dofinansowane przez Unie
Europejska”

A Finansowane przez
LU Unie Europejska

31 Szczegbtowa charakterystyka systemu identyfikacji wizualnej oraz zasady stosowania oznaczen, ktére obowigzuja
podmioty i beneficjentdw zaangazowanych w realizacje polityki spdjnosci zawiera dokument: Ksiega identyfikacji wizualnej
znaku marki Fundusze Europejskie na lata 2021-2027 oraz karta wizualizacji programu FEPZ 2021-2027
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10 Koordynujemy komunikacje Funduszy Europejskich

10.1 WSPOLPRACUJEMY PRZY KOMUNIKACJI FUNDUSZY DOSTEPNYCH W REGIONIE
W regionie wdrazane sg nastepujace fundusze unijne:

e Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego,

e Europejski Fundusz Spoteczny Plus,

e Europejski Fundusz Morski i Rybacki,

e Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich.

Jako instytucje, ktére odpowiadajg za wdrazanie réznorodnych funduszy, scile wspdtpracujemy ze
sobg w obszarze komunikacji. Wynika to z duzej liczby programéw oraz unijnych polityki i
instrumentow, ktdrych oferta sie uzupetnia i muszg byé prezentowane w sposdb spdjny i
komplementarny.

Oznacza to tez obowigzek koordynacji i wspétpracy pomiedzy instytucjami oraz biurami, ktére sg
odpowiedzialne za realizacje programoéw a takze komunikacje Funduszy Europejskich. W tym celu
wyznaczyliémy koordynatora regionalnego - specjaliste ds. komunikacji®? , ktdrym jest pracownik
Gabinetu Marszatka.®

Specjalista ds. komunikacji jest tez koordynatorem procesu komunikacji programu w Wojewddztwie
Zachodniopomorskim. Organizuje on prace Grupy ds. informacji i promocji Funduszy Europejskich w
wojewddztwie zachodniopomorskim na lata 2021-2027 (GRIP)3.

Jednoczesnie scisle wspdtpracujemy z IK UP, pozostatymi wojewddztwami w ramach Grupy
Koordynujgcej ds. informacji i promocji Funduszy Europejskich, z innymi regionami z catej Unii
Europejskiej w ramach Grupy INFORM-INIO.

Bedziemy kontynuowaé dziatanie tematycznych grup roboczych np. Grupy ds. prostego jezyka w celu
uproszczenia jezyka komunikacji®®> w tym dokumentéw, korespondencji materiatéw informacyjnych,
etc.

Wspotpraca jest szczegdlnie istotna w przypadku:

e sieci PIFE —informowanie o waznych wydarzeniach, dystrybucja informacji,
e Portalu FEPZ,
o duzych akcji i kampanii promocyjnych (w celu uzyskania efektu synergii),

32 Art. 48 CPR
33 System koordynacji oraz zadania poszczegdlnych instytucji zawiera zatacznik nr 16.1

34 Jest to kontynuacja istniejgcej juz wczesniej Grupy ds. informacji i promocji Funduszy Europejskich w wojewddztwie
zachodniopomorskim (GRIP) na lata 2014-2020, ktéra powstata w celu usprawnienia koordynacji i poprawy wspotpracy
pomiedzy instytucjami zaangazowanymi w proces komunikacji FE.

35 Dokumentem, ktory naktada obowigzek stosowania prostego jezyka w komunikacji jest sama Ustawa o jezyku polskim.
Zobowigzuje wszystkie organy witadzy publicznej do ochrony jezyka.
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e opracowania ujednoliconego systemu wspierania beneficjentéw w prawidtowej realizacji
zasad promoc;ji i oznaczania projektéw?®,

e realizacji obowigzkéw pozyskiwania i przekazywania informacji o waznych etapach realizacji
projektéw i zwigzanych z tym wydarzeniach, w szczegdlnosci projektéw o znaczeniu
strategicznym lub o dofinansowaniu powyzej 5 min euro®.

11 Wspieramy potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw

Wsparcie dla potencjalnych beneficjentéow

Instytucje, ktdre organizujg konkursy wspodtpracuja $cisle z PIFE, przekazujgc kluczowe informacje.
Dzieki temu beneficjenci otrzymujg petng informacje, pozwalajgca im na ubieganie sie o wsparcie.

Opiekun projektu — wsparcie dla beneficjentéw

Instytucje, ktére organizujg konkurs wspétpracujg z beneficjentem przy pomocy opiekuna projektu.
Jest to osoba, ktdra pozostaje z nim w bezposrednim kontakcie. Zapewnia informacje i wsparcie
merytoryczne w trakcie realizacji projektu, np. obowigzkdéw informacyjno-promocyjnych oraz
realizacji zasad horyzontalnych, w tym réwnosciowych i zasady DNSH, ktdre dotyczg projektu.

11.1 WSPIERAMY, CZYLI UCZYMY

Odpowiadamy za dziatania edukacyjne. Jest to szczegdlna forma wsparcia. W zaleznosci od stopnia
zaangazowania odbiorcow, zmieniajg sie potrzeby edukacyjne, co wptywa na wybdr narzedzi.

Oferta edukacyjna

1) Potencjalni: beneficjenci i uczestnicy projektow

Edukacja z zakresu mozliwosci skorzystania z FEPZ i wsparcie w procesie aplikowania obejmuje
m.in.:

a) materiaty informacyjne (instrukcje, przewodniki),

b) opis dostepnej oferty, w tym mozliwos¢ skorzystania z réznych form wsparcia, w tym form
zwrotnych,

c) konsultacje, szkolenia, warsztaty, webinary, spotkania

d) publikacje i audycje w mediach,

36 Zasady te opracowuje GM pod kierownictwem Koordynatora regionalnego w porozumieniu z wydziatami/instytucjami
zaangazowanymi w komunikacje oraz reprezentacja tychze na forum GRIP. Ustalenia dotyczg koordynacji i nadzoru nad
zbieraniem, przekazywania informacji, organizacji wydarzen i wypracowania jednolitych zasad dla poszczegdlnych IW, IP
pod katem zbierania informacji o projektach, a takze przygotowania wydarzenia.

37 Art. 50 CPR
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e) interaktywne formy (weryfikatory, kreatory), np. serwis beneficjenta
f) infolinie, live chat z ekspertami.

2) Beneficjenci
Wsparcie merytoryczne w realizacji i rozliczaniu projektéw obejmuje:

a) konsultacje, szkolenia i warsztaty, webinary, spotkania informacyjne,
b) konferencje i wyktady, wizyty studyjne,

c) instrukcje, poradniki, zbiory czestych pytan i odpowiedzi,

d) biuletyny i publikacje elektroniczne,

e) kontakt z opiekunem projektu.

11.2 WSPIERAMY W OBOWIAZKOWYCH DZIAtANIACH INFORMACYJNO-PROMOCYJNYCH

Prowadzimy statg edukacje beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw. Dotyczy ona w
szczegblnosci:

e wymogow w zakresie informacji i promocji, jakim podlegajg beneficjenci w trakcie realizacji
projektu i po jego zakoriczeniu, w tym projektédw o znaczeniu strategicznym,

e zasad planowania dziatan informacyjno-promocyjnych, ktére sg istotne z punktu widzenia
wymogow realizacji projektow.

Jako instytucje, ktére odpowiadajg za wdrazanie FE:

e okreslamy podstawowe obowigzki beneficjentéw w umowach o dofinansowanie,

e udostepniamy wzory graficzne obowigzkowych dziatan promocyjnych dla beneficjentow
oraz posrednikéw finansowych, w tym oznaczania obowigzkowymi #, np. #FunduszeUE,
#Fundusze Europejskie

e przygotowujemy gotowy pakiet materiatéw dla beneficjenta oraz posrednikéw
finansowych, w tym np. wzdr komunikatu prasowego, ktory beneficjent moze
przygotowac w zwigzku z rozpoczeciem inwestycji / jej zakonczeniem,

e zamieszczamy pliki do pobrania ze strony w réznych formatach na stronie IZi IP,

e tworzymy instrukcje do realizacji obowigzkéw promocyjnych,

e zbieramy dane o projektach, w celu wykonywania obowigzkéw informacyjno-
promocyjnych3,

Pakiety pomocowe dostepne sg poprzez strony internetowe, ponadto obowigzki s3 komunikowane
w trakcie szkolen dla beneficjentéw.

Wspieramy beneficjentéw oraz posrednikdw finansowych w wypetnianiu obowigzkéw promaociji
projektéw. Oferujemy im wtasne kanaty komunikacji, takie jak, np. strony internetowe czy media

38 7godnie z Wytycznymi IZ RP zapewnia materiaty zwigzane z komunikacjg i widocznosécia programu dla UE: 1) zdjecia
+licencje; 2) opis projektu +ttumaczenie na j. angielski; 3) informacje na stronie beneficjenta, dedykowana strona dla
projektu lub social media 4) projekt o charakterze strategicznym lub powyzej 5 min euro — wydarzenie
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spotecznosciowe. Co wiecej — dajemy im szanse na udziat w swoich dziataniach promocyjnych,
wydarzeniach czy w kampaniach, a takze umozliwiamy konsultacje w PIFE.

Wspieramy beneficjentéw takze poprzez zapraszanie przedstawicieli polskich instytucji oraz Komisji
Europejskiej do udziatu w wizytacjach projektédw i uroczystosciach, ktére sg zwigzane z waznymi
etapami realizacji projektéw, w szczegdlnosci projektdw o znaczeniu strategicznym.

12 Komunikujemy sie w partnerstwie

Prowadzimy dziatania komunikacyjne we wspdtpracy z partnerami. Dzieki ich zaangazowaniu
komunikacja bedzie bardziej efektywna i otwarta. Jest to szansa, aby trafi¢ do nowych odbiorcéw, do
ktérych nie dotarlibysmy przy wykorzystaniu standardowych narzedzi komunikacyjnych.

12.1 WSPOLPRACUJEMY Z BENEFICJENTAMI | UCZESTNIKAMI PROJEKTOW

Traktujemy beneficjentow i uczestnikdw projektéw jako partneréw dziatan. Niezaleznie od tego, czy
beda realizowad tylko obowigzek informacyjny czy aktywnie angazowac sie w dziatania
komunikacyjne Funduszy Europejskich.

Grupa beneficjentdw jest mocno zréznicowana. Dzieki bezposredniemu kontaktowi z beneficjentami
mozemy lepiej identyfikowac ich potrzeby. W konsekwencji mozemy dostosowywacé do nich
mechanizmy wsparcia, a takze proponowad wspdlne inicjatywy.

Dazymy do zapewnienia beneficjentom dostepu do wysokiej jakosci kanatéw i narzedzi komunikacji.
Sprzyja to nawigzaniu i utrzymaniu wtasciwej wspotpracy. Pozytywnie wptywa rowniez na
wykorzystanie potencjatu komunikacyjnego obu stron. Dlatego na biezgco zapraszamy
beneficjentéw do wspdlnych dziatan komunikacyjnych.
Przyktady dziatan, ktdre wspierajg beneficjentéw:

e zaproszenia do wystepowania na konferencjach,

e prezentacje ich projektow podczas targéw i innych wydarzen, oraz podczas konferencji, w
ktorych biorg udziat instytucje programu FEPZ,

e zaproszenia do udziatu w audycjach/spotach telewizyjnych i radiowych oraz materiatach
video do internetu,

e prezentacja dobrych praktyk w artykutach prasowych i internetowych,
e zaproszenia do wypowiedzi dla mediow,
e udostepnianie linkéw do stron projektow, ktére przedstawiajg dobre praktyki,

e zaproszenia do udziatu w konkursach (kreowanie konkursow),

39 Wsparcie udzielane Beneficjentom i posrednikom finansowym nie zwalnia ich z petnej odpowiedzialnosci za przestrzeganie
obowigzkdéw informacyjno - promocyjnych.
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e wspodtorganizowanie wizyt studyjnych.

Uczestnicy projektéow

Dazymy do wykorzystania potencjatu uczestnikow projektéw, jak w dziataniach powyzej. Zachecamy
do dzielenia sie doswiadczeniami na temat uczestnictwa w projektach z FEPZ oraz uzyskanych z tego
tytutu osobistych korzysciach. W ten sposdb uwiarygadnia sie przekaz: FE kreujg pozytywne zmiany

W haszym najblizszym otoczeniu.

Korzysci Beneficjentow

Beneficjenci, ktdrzy realizujg projekty unijne, mogg korzystac z wielu przywilejow z zakresu
informacji i promocji.

Kiedy przystepuja do realizacji projektow, zyskujg mozliwos¢ korzystania z marki Fundusze
Europejskie. Mogga prowadzi¢ wspdlne dziatania marketingowe w partnerstwie z innymi
beneficjentami czy instytucjami, ktére sg zaangazowane w realizacje Funduszy Europejskich. Jest to
tzw. ,co-branding”, ktéry stwarza liczne korzysci dla obu stron (sytuacja: win-win):

e Dotarcie do nowej grupy odbiorcow — budujemy i zwiekszamy swiadomos¢ podmiotu w
innych grupach docelowych.
e Przenikanie sie atrybutdw, korzysci, wartosci marek i instytucji:
o wzajemnie wspieramy wartosci tozsame dla podmiotéw,
o wzajemnie uzupetniamy wartosci obu podmiotdow.

Inng korzysciag dla beneficjentdw jest mozliwosé eksponowania ich wiarygodnosci jako podmiotu
oraz partnera biznesowego: Aby potencjalny beneficjent otrzymat wsparcie z Funduszy Europejskich,
musi przejs¢ przez wnikliwy i wielowymiarowy proces weryfikacji. Jako instytucje sprawdzamy zakres
jego wiarygodnosci, potencjat do realizacji przedsiewziecia oraz oceniamy koncepcje projektu. To, ze
beneficjent otrzymat wsparcie z FE, stanowic¢ dla niego warto$¢ dodang — jest potwierdzenie jego
rzetelnosci i wptywa pozytywnie na jego wizerunek.

12.2 WSPOLPRACUJEMY Z INSTYTUCJAMI | PARTNERAMI

Dazymy do angazowania w wybrane dziatania informacyjno-promocyjne nastepujacych partneréw,
m.in.:

e samorzady i inne wtadze publiczne,

e partnerdw spotecznych i gospodarczych,

e podmioty spoteczenstwa obywatelskiego (w tym organizacje pozarzagdowe, np. ktore,
zajmujg sie ochrong srodowiska, promujg wigczenie spoteczne, réwnos¢ pici i
przeciwdziatajg dyskryminacji),
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e podmioty edukacyjne i badawcze,
e przedstawicieli Komisji Europejskiej, przedstawicielstwa Komisji Europejskiej, Punkty Europe-
Direct i biura Parlamentu Europejskiego®.

Komunikacja we wspotpracy z partnerami wptywa na skutecznosc realizacji zadan, w szczegdlnosci
informacyjnych i edukacyjnych.

Angazowanie przedstawicieli Komisji Europejskiej ma zapewnié europejski wymiar komunikacji przez
m.in.
e zaproszenia przedstawicieli na otwarcie lub zakorczenie projektu,
e uwzglednienie wystgpienia przedstawiciela w scenariuszu wydarzen zwigzanych z projektem,
e uwzglednienie cytatu z Komisji Europejskiej w prasie.

Wspdtpraca obejmuje rdwniez konsultacje z Komisjg Europejskg ewentualnych zmian w Strategii
komunikacji FEPZ.

Przyktady korzysci ze wspoétpracy z partnerami

e Wzmacniamy zaangazowanie, wsparcie i wspotprace grup docelowych dzieki zaufaniu, jakim
partnerzy cieszg sie w danej grupie.

e Zyskujemy doradztwo i wsparcie w procesie planowania sposobdéw dotarcia do okreslonych
grup docelowych.

o Zwiekszamy zasieg komunikacji.

12.3 WSPOLPRACUJEMY ZE SRODOWISKAMI OPINIOTWORCZYMI

Kazda grupa docelowa posiada swoich lideréw opinii. Sg to jednostki, ktére doskonale rozumiejg
dang grupe i maja na nig szczegdlny wptyw. Grupa ta obdarza ich zaufaniem.

Liderzy opinii, ze wzgledu na site swojego oddziatywania i szczegdlng role w spotecznosciach, moga
zapewnic¢ efektywne dotarcie do danej grupy docelowej.

Identyfikujemy i badamy rozpoznawalnos¢ lidera wsrod grup docelowych. W wyniku czego
podejmujemy wspotprace z liderami opinii w dziedzinach i w odniesieniu do grup, w ktérych moga
oni zwiekszy¢ skutecznos¢ komunikacji.

12.4 WSPOLPRACUJEMY Z MEDIAMI

Media sg szczegdlnym rodzajem partnerdw, co wynika z ich podstawowej dziatalnosci. Przekazujg
spoteczenstwu informacje i komentujg biezgce wydarzenia.

Wspdtpraca z mediami ma forme aktywnej promocji tematyki Funduszy Europejskich. Efektywna
polityka informacyjna, ktdrej odbiorcg s media, wymaga jakosciowej realizacji zadan.

40 Por. art. 43 rozporzgdzenia ogdlnego.
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Wspodtpraca ta uwzgledni co najmniej:

1. Zarzadzanie informacjamiiich publikowanie:

a) pozyskujemy informacje (monitoring mediéw),

b) na biezaco aktualizujemy, organizujemy i archiwizujemy materiaty informacyjne, raporty,
podsumowania,

c) przygotowujemy i udostepniamy w mediach wtasnych wysokiej jakosci tresci, materiaty
informacyjne, infografiki, materiaty video, zdjecia (gotowe do uzytku redakcyjnego),

d) dystrybuujemy informacje na temat FE (mailing, media spotecznosciowe),

e) budujemy, aktualizujemy liste kontaktéw do przedstawicieli mediow,

f) regularnie wysytamy do wybranych mediéw informacje prasowe nt. waznych wydarzen.

2. Organizowanie spotkan i wydarzen:

a) prowadzimy kalendarz i informujemy o wydarzeniach zwigzanych z FE, w szczegdélnosci o
dziataniach w projektach o znaczeniu strategicznym,

b) planujemy i organizujemy konferencje prasowe nt. FE,

¢) oznaczamy miejsca spotkan symbolami UE i FE,

d) zapraszamy przedstawicieli mediéw na wizytacje projektéw, uroczystosci zwigzane z
realizacjg projektéw, a takze zachecamy beneficjentéw do zapraszania przedstawicieli
mediow,

e) kierujemy dziatania edukacyjne do przedstawicieli medidw.

We wspdtpracy z mediami liczy sie szybkos¢ reakcji. Konieczny jest dostep do aktualnych informacji,
tj. dane statystyczne, podsumowania dotyczgce realizacji programow, priorytetow i dziatan.
Udostepniamy dane niezwtocznie w przypadku zgtoszonego zapotrzebowania przez media lub inne
instytucje, ktore wspotpracujg przy promocji FE.

13 Oceniamy efekty strategii

13.1 OCENIAMY REALIZACJE CELOW STRATEGII

Aby ocenic realizacje Strategii komunikacji FEPZ, wykorzystujemy informacje nt. stopnia realizacji
celéw szczegdtowych oraz biezgcego monitoringu. Ocena na poziomie strategicznym prowadzona
bedzie we wspétpracy z IKUP, ocena na poziomie operacyjnym na poziomie systemu koordynacji
FEPZ.

Ocena biezaca
Na poziomie operacyjnym zaktadamy biezgcy monitoring poszczegdlnych dziatan, np.:

e poszczegdlnych kampanii promocyjnych
e serwiséw internetowych i spotecznosciowych
e Sieci PIFE, punkty kontaktowe
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e materiatéw audio, video i drukowanych
e wydarzen.

Oceniamy ich jakosé¢, trafnos¢ w realizacji celéw komunikacyjnych i skutecznos¢ w dotarciu do grup
docelowych. Stuzg temu m.in.:

e biezgce badania ankietowe (w tym pre i posttesty),

e badania jakosciowe (zogniskowane wywiady grupowe, indywidualne wywiady pogtebione,
analizy eksperckie),

e analizy uzytecznosci.

Aby zachowad trafnosé, jakos¢, uzytecznosc i efektywnosé dziatan, wszystkie podmioty
zaangazowane w proces komunikacji powinny analizowac i oceniaé na biezgco swoje dziatania.
Dzieki temu — w odpowiednim czasie — mogg skorygowad i ewentualnie modyfikowa¢, a tym samym
zminimalizowad ryzyko powtarzania btedéw czy realizacji ponownie nietrafionych dziatan.

Wyniki oceny sg waznym elementem wymiany doswiadczen pomiedzy instytucjami.
Przyktadowe kryteria oceny: jakosci, uzytecznosci i efektywnosci

Szkolenia i dziatania edukacyjne

. ocena jakosci szkolen, ktérg mierzymy przez ankiete wsrdd uczestnikdw po zakorniczeniu
szkolenia;

Publikacje drukowane, elektroniczne i tresci na stronach internetowych

. wskaznik FOG przystepnosci tekstu: na stronach internetowych, w publikacjach, broszurach,
wytycznych i instrukcjach dla beneficjentéw;

. poziom dostepnosci stron internetowych oraz materiatéw informacyjnych i promocyjnych,
w tym dostepnosci dla 0sdb z niepetnosprawnoséciami®:;

Wsparcie procesu aplikowania i realizacji projektu

. stosunek poprawnie ztozonych wnioskéw o dofinansowanie do tacznej liczby wszystkich
wnioskéw o dofinansowanie;

. relacja miedzy zaktadanym a osiggnietym poziomem kontraktacji w programie;
. odsetek prawidtowo wypetnionych wnioskéw o ptatnos¢;
. odsetek beneficjentéw, ktdrzy przynajmniej dobrze oceniajg pomoc, ktérg otrzymali

w ubieganiu sie o $rodki oraz w trakcie realizacji projektow;

41 7godnie z Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
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° odsetek beneficjentdw, ktdrzy przynajmniej raz w trakcie realizacji projektu skorzystali ze
szkolenia.

Strony internetowe i media spotecznosciowe

. okresowe badania uzytecznosci strony internetowej

° liczba unikalnych uzytkownikéw strony internetowej, z uwzglednieniem danych o wejsciach
na strone;

. zasieg oraz aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych. .

Dziatania w mediach i kampanie informacyjno-promocyjne

. zasieg audycji telewizyjnych, radiowych i publikacji prasowych;

. koszt dotarcia kampanii informacyjno-promocyjnej do grupy docelowej (przeliczamy go na
zasieg lub dziatanie — pobrania, kliki, zapytania, nawigzane przez odbiorcéw kontakty);

Wydarzenia

. stopien powigzania wydarzenia z tematyka Funduszy Europejskich. Rozumiemy go w ten
sposob: uczestnicy mogg zidentyfikowac cel wydarzenia i wykazac role FE;

. ocena efektywnosci komunikacyjnej w grupie docelowej (ankiety). W ten sposéb okreslamy
poziom znajomosci FE, nastawienia do FE czy wptywu wydarzenia na postrzeganie FE
(wizerunek). Bierzemy pod uwage udziat w wydarzeniu lub bycie w zasiegu jego komunikacji
(np. kampanii promocyjnej wydarzenia);

° stopien ponownego udziatu oraz rekomendacji wydarzenia, zaréwno w grupie uczestnikdw,
jak i odbiorcéw komunikaciji, ktéra dotyczy wydarzenia.

Ocena strategiczna

Na poziomie oceny strategicznej monitoring osiggania zatozonych celéw i wskaZznikdw realizujemy
we wspotpracy z IK UP. Prowadzi ona systematyczne badania na potrzeby m.in.:

e oceny wiedzy i Swiadomosci oraz rozpoznawalnosci FE

e dostarczenia uzytecznych rekomendacji dla prowadzonych dziatan, w tym nt. konsumpciji
mediow

e oceny komunikacji regionalnej (w odstepach dwuletnich).

Bedziemy monitorowac i ocenia¢ wskazniki, zaréwno o charakterze ilosciowym, jak i jakosciowym.
Ich osiggniecie bedzie stanowito podstawe do oceny stopnia realizacji danego celu.

Ocena wskaznikow:

e oddziatywania — oceniajg efekty dziatan komunikacyjnych w dtuzszej perspektywie.
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e rezultatu — informujg bezposrednio po dziataniu, o jego jakosci i wptywie na ogot
spoteczenstwa/ grupe docelowa w efekcie prowadzonych dziatar informacyjno-
promocyjnych,

e produktu — odnoszg sie bezposrednio do liczby i typdéw prowadzonych dziatan.

Szczegotowa liste wskaznikow zawiera tabela 16.2.

14 Ramowy harmonogram
Bedziemy szczegdétowo planowaé dziatania horyzontalne 1Z i IP dla poszczegdlnych programéw w

Rocznych planach dziatan informacyjnych i promocyjnych. Przedstawiamy w tabeli orientacyjny
harmonogram.

Tabela 4. Ramowy harmonogram dziatan

2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 2030

Komunikujemy wewnetrznie

Koordynujemy dziatania
komunikacyjne

Informujemy opinie publiczng
o uruchomianiu FEPZ 2021-2027

Aktywizujemy spoteczerstwo
w ubieganiu sie o wsparcie z FE

Wspieramy beneficjentow
w realizacji projektow

Informujemy na temat projektéw
wspotfinansowanych z FE

Prezentujemy efekty FE okresu
2014-2020

Prezentujemy efekty FE okresu
2021-2027

Prowadzimy monitoring i ocene

15 Finansowanie dziatan

Realizacje Strategii komunikacji bedziemy finansowaé z komponentu Pomocy Technicznej programu
Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego 2021-2027.
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Szacunkowy budzet na dziatania komunikacyjne 1Z oraz IP na lata 2021-2029 wynosi 3 886 364 euro w
tym 3 379 447 euro wsparcia z Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju

Regionalnego oraz Europejskiego Funduszu Spotecznego+. Kwoty w podziale na grupy docelowe oraz
cele okreslane sg w rocznych planach dziatan.

Indykatywny plan finansowy

2021 | 2022 | 2023 | 2024

2025

2026 2027 2028 2029

2030

Suma

0 0 0 700 000

500 000

500 000 500 000 500000

686 364

500000

3886 364

Ponizej podajemy kwoty zaplanowane na ten cel w podziale na grupy docelowe i cele komunikacji.
Kwoty przeznaczone na poszczegdlne dziatania bedziemy przedstawia¢ w Rocznych planach dziatan

informacyjnych i promocyjnych.

Zapewnienie wysokiej Swiadomosci
spotecznej na temat znaczenia
przynaleznosci do UE i roli w
ksztattowaniu przysztosci Europy oraz
wartosci UE

gospodarczy, organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego.

Cel komunikacji Grupa docelowa Budzet
Potencjalni beneficjenci, potencjalni
uczestnicy projektow, potencjalne podmioty
wdrazajace instrumenty finansowe,
Aktywizacja do siegania po Fundusze potencjalni beneficjenci, ktérzy nie otrzymali
0,
Europejskie dofinansowania. 35%
Znaczna cze$¢ tych dziatan bedzie kierowana i
dotrze réwniez do ogétu spoteczenstwa,
w ktorym zawierajg sie wszystkie ww. grupy.
Wsparcie beneficjentéw w realizacji Beneficjenci, uczestnicy projektéw, 15%
. s (]
projektow podmioty wdrazajgce instrumenty finansowe
Zapewnienie powszechnej akceptacji dla
dziatan rozwojowych realizowanych przy
pomocy FE
Zapewnienie przejrzystosci wydatkéw ze | Ogét spoteczeristwa, mtodziez, $rodowiska
sSrodkéw UE opiniotworcze, media, partnerzy spoteczni i
50%
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16 Zataczniki

16.1 KTO ODPOWIADA ZA KOMUNIKACJE

W tabeli zawieramy wykaz podmiotdw, ktére odpowiadaja za realizacje dziatan informacyjno-
promocyjnych wraz z zakresem ich odpowiedzialnosci.

Instytucja Zadania

e Koordynuje komunikacje programu

e Realizuje dziatania informacyjno-promocyjne i edukacyjne na poziomie regionu /

Instytucja mieszkafncow wojewddztwa, ktére odnoszg sie do zakresu tematycznego FEPZ.
Zarzadzajaca e Wspdtpracujg w dziedzinie komunikacji z instytucjami, ktére uwzglednia Umowa
FEPZ

Partnerstwa na terenie wojewddztwa

e Realizujg dziatania adresowane do grup potencjalnych beneficjentéw
i beneficjentéw poszczegdlnych dziatan

e Realizujg dziatania edukacyjne adresowane do grup potencjalnych

Instytucje beneficjentéw i beneficjentéw poszczegdlnych dziatan
Organizujace
Nabory FEPZ e Wspdtpracujg w dziedzinie komunikacji z Instytucjg Zarzadzajgca, w tym
uczestniczg w GRIP
IZ okresla podziat kompetencji:
e Realizujg dziatania adresowane do grup potencjalnych beneficjentow
Instytucja i beneficjentow poszczegdlnych dziatan

Posredniczaca e Realizujg dziatania informacyjne, edukacyjne i promocyjne na poziomie
(WUP) regionalnym lub lokalnym, ktére odnoszg sie do okreslonych priorytetéw i dziatan

e Wspotpracujg w dziedzinie komunikacji z Instytucjg Zarzadzajaca, w tym
uczestniczg w GRIP

e  Realizuje dziatania informacyjne i edukacyjne, ktére odnoszg sie do projektow w

Zwigzek ZIT .. Ny . .

ramach ZIT. Sg one spdjne z zakresem obowigzkdw, ktdre powierza IZ
Beneficjenci e Realizujg dziatania informacyjne i promocyjne, ktére odnoszg sie do ich projektéw
Podmioty e Realizujg dziatania informacyjne i promocyjne, ktére odnoszg sie do
wdrazajace dystrybuowanej przez nich oferty ze sSrodkéw UE.
instrumenty
finansowe
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Mierniki realizacji

Operacjonalizacja wskaznika

Jedno-
stka

Typ wskaznika

Zrédto danych

Czestotliwos¢
pomiaru

Instytucja
odpowie-
dzialna

Wartos¢
bazowa*

Wartos¢
docelowa
w 2030 r.23

Pomoc w
wykorzystaniu FE
dla rozwoju Polski i
podnoszenie
Swiadomosci na

Realizacja celu
nadrzednego Strategii
jest mierzona

Zbiorcza analiza
poziomu wskaznikéw

przedziale czasowym. Sesje moga
obejmowac wiele odston stron, zdarzen
i moga trwac od sekundy do 24 godzin.
Pojedynczy uzytkownik moze
zainicjowac wiele sesji. Wygasajg one
po 30 minutach bezczynnosci
uzytkownika oraz o pétnocy. Na
potrzeby monitoringu odwiedzalnosci

. poziomem realizacji . .. | Corocznie IK UP
temat znaczenia FE ) ) opisujacych realizacje
- ) celdw szczegétowych , )
i roli UE w rozwoju o celdw szczegotowych
L wynikajacych z celu
catego kraju i
. nadrzednego
poszczegdlnych
jego regiondw.
Do wartosci wskaznika wliczana jest
liczba sesji danej strony internetowej
poswigconej programowi, lub sesji
wszystkich zaktadek/ podzaktadek/
stron poswieconych danemu
programowi, jesli portal obejmuje
Aktywizacja do szerszg tematyke, w danym przedziale
siggania po Liczba sesji portalu czasowym. IKUP oraz
Fundusze . . Rezultatu System . 1Z,
nformacyjnego ; ; ; ; i+ | Sztuka Corocznie 4000 000
Europejskie iormacyineg / Sesje s3 rozumiane jako grupa interakji bezposredniego monitorowania sprawozdaje
serwisu internetowego [ ;5chodzgcych w witrynie w danym do IK UP

42 Dane bazowe dla wskaznikow rezultatu strategicznego okreslone na podstawie wynikéw ,Badanie rozpoznawalnosci i wiedzy o Funduszach Europejskich w spoteczeristwie polskim. Edycja 2020”.

43 Wartosci docelowe zostang wpisane na pdzniejszym etapie prac nad Strategia.
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Mierniki realizacji

Operacjonalizacja wskaznika

strony danej IZ/IP/IW, statystyki
powinny odnosi¢ sie do wszystkich
zaktadek/podzaktadek/stron dot. danej
instytucji, a nie do catosci portalu.

Typ wskaznika

Zrédto danych

Czestotliwos¢
pomiaru

Instytucja
odpowie-
dzialna

Wartos¢
bazowa*

Wartosé¢
docelowa
w 2030 r.%

Wskaznik dot.

Sredni zasieg postow wyswietlanych w
mediach spotecznosciowych.

System

aktywnosci w mediach Sztuka | Produktu . . Corocznie IZ FEPZ 1000 4000
o monitorowania
spotecznosciowych
Liczba zrealizowanych kampanii
informacyjno-promocyjnych o szerokim
zasiegu promujgcych Fundusze
Liczba dziatan Europejskie, skierowanych do minimum
informacyjno- 2 grup docelowych (w tym opinii System
I _yJ & pr . wych (w y pint Sztuka | Produktu ¥ ) . Corocznie 1Z FEPZ 0 7
promocyjnych o publicznej) i wykorzystujgcych monitorowania
szerokim zasiegu minimum 4 narzedzia komunikacji, przy
czym wszystkie dziatania w ramach
kampanii sg spdjne i realizowane pod
wspolnym komunikatem.
. . Corocznie — préba
Znajomosc grup . .
. . . . . mieszkancow
potencjalnych Odsetek mieszkancéw Polski znajgcych Polski, proby
beneficjentow, ktorz co najmniej trzy przyktadowe gru Rezultatu Badania spoteczne B
! . , Y ! . Jrzyp y L, grupy % R p mieszkancow IKUP 59 % 61%
mogg realizowaé potencjalnych beneficjentéw FE w strategicznego (spoteczenstwo) o
L e wojewodztw — na
przedsiewziecia ramach polityki spéjnosci
s potrzeby
z Funduszy Europejskich ,
sprawozdan
. o Obliczajac wartos¢ wskaznika nalezy
Liczba ’uczestnlkow zsumowac wszystkich uczestnikdéw
szkoler dlla h wszystkich form szkoleniowych dla s :; UP oraz
tencj : t .
zo er;.q.a ny? y | potencjalnych Sztuka | Produktu ¥S e:1 ) Corocznie dai 0| 1800
eneficjentow/potencja beneficjentéw/potencjalnych monitorowania sprawozdaje
Inych ostatecznych do IK UP

odbiorcow

ostatecznych odbiorcéw (tj. szkolen,
warsztatow, seminariow, kursow,
szkolenia on-line itp.) Dana osoba

49




Mierniki realizacji

Operacjonalizacja wskaznika

Typ wskaznika

Zrédto danych

Czestotliwos¢
pomiaru

Instytucja
odpowie-
dzialna

Wartos¢
bazowa*

Wartosé¢
docelowa
w 2030 r.%

powinna zostaé policzona tyle razy, w
ilu szkoleniach wzieta udziat.

Warto$¢ wskaznika to srednia ocen z
ankiet wszystkich uczestnikéw form
szkoleniowych, (tj. szkolen, warsztatow,

Ocena przydatnosci o g : A IK UP oraz
form szkoleniowych dla seminariéw, kurséw, szkoleri on-line Skala 1- | Rezultatu i X i 1Z,
) itp.). . . Badanie ankietowe Corocznie ) 04,5
potencjalnych 5 bezposredniego sprawozdaje
beneficjentéw . . . do IKUP
Uczestnicy wypetniajg ankiete po
zakoniczeniu kazdej formy szkoleniowej
sfinansowanej z unijnych pieniedzy.
Liczba konsultacji udzielonych w
punktach informacyjnych,
z wytgczeniem spotkan informacyjnych i
szkolen. Jako konsultacja rozumiane
Liczba udzielonych . L ! "
konsultacji w ramach Jest zasiggniecie informacji System
, ] u pracownika punktu informacyjnego Sztuka | Produktu Y ) . Corocznie IKUP 0 50 000
punktow . . ; monitorowania
) . w zakresie: mozliwosci uzyskania
informacyjnych ) o
wsparcia z Funduszy Europejskich,
generalnych zasad funkcjonowania FE
oraz zagadnien zwigzanych z realizacja
projektéw finansowanych z FE.
Wsparcie w Obliczajac wartos¢ wskaznika nalezy
realizacji projektéow zsumowac wszystkich uczestnikéw form
Liczba uczestnikow wszystkich szkoleniowych dla IK UP oraz
szkolen dla beneficjentow (tj. szkolen, warsztatow, System i 1Z,
L 3 K J_ | (t i i X Sztuka | Produktu 4 . . Corocznie . 0 1300
beneficjentéw/ostatecz | seminaridw, kurséw, szkoler on-line monitorowania sprawozdaje
nych odbiorcéw itp.) Dana osoba powinna zosta¢ do IK UP
policzona tyle razy, w ilu szkoleniach
wzieta udziat.
Ocena przydatnosci ‘s , . . .
. Wartos¢ wskaznika to Srednia ocen z Skala 1- | Rezultatu . . .
form szkoleniowych dla . ) o i ) Badanie ankietowe Corocznie IK UP oraz 0 4,5
e ankiet wszystkich uczestnikéw form 5 bezposredniego
beneficjentéw 1Z,

szkoleniowych, (tj. szkolen, warsztatow,
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Mierniki realizacji

Operacjonalizacja wskaznika

Jedno-
stka

Typ wskaznika

Zrédto danych

Czestotliwos¢
pomiaru

Instytucja
odpowie-
dzialna

Wartos¢
bazowa*

Wartosé¢
docelowa
w 2030 r.%

seminaridéw, kurséw, szkolen on-line sprawozdaje
itp.). do IK UP
Uczestnicy wypetniajg ankiete po
zakonczeniu kazdej formy szkoleniowej
sfinansowanej z unijnych pieniedzy.
. N Prob
Odsetek mieszkancow wojewddztwa, . v .
Znajomos¢ pojecia deklarujacych znajomos¢ pojecia Rezultatu Badania spoteczne mieszkacow
N o " % ) X wojewodztwa na IK UP 97 % 90 %
,Fundusze Europejskie Fundusze Europejskie" lub "Fundusze strategicznego (spoteczenstwo) otrzeb
Unijne" p y ]
sprawozdan
Znajomos¢ celdw, Odsetek mieszkancow wojewddztwa préby
obszaréow lub dziatan, znajacych co najmniej trzy przyktadowe i mieszkancéw
o , jacy Jmniej trzy prayki: Rezultatu Badania spofeczne o
Zapewnienie na ktére przeznaczane cele, obszary lub dziatania, na ktére % ) X wojewodztwa na IK UP 26% 27 %
. L . o R strategicznego (spoteczenstwo)
wysokiej s FE w Wojewddztwie | przeznaczane sa FE w wojewd6dztwie w potrzeby
$wiadomodci nt. Zachodniopomorskim ramach polityki spéjnosci. sprawozdan
dziatan
rozwojowych w c . L. , Odsetek mieszkarncéw Pomorza 3
. Swiadomos¢ obszarow X . Préby
kraju, L Zachodniego, deklarujacych . o
realizowanych lub projektcw dostrzeganie w swym najblizszym Rezultatu Badania spoteczne mieszkacow
1ZOW z
. 4 wspieranych z FE w g , v ! i y’ % R p wojewddztw na IKUP 72 % 70%
udziatem Funduszy - ) otoczeniu obszaréw lub projektéw strategicznego (spoteczenstwo)
o najblizszym otoczeniu R o potrzeby
Europejskich oraz wspieranych z FE w ramach polityki 3
K respondenta e sprawozdan
znaczenia spojnosci
przynaleznosci do
Unii Europejskiej i Odsetek mieszkancéw préby
i iu | Polski dostrzegajgcych Odsetek mieszkancow regionu mieszkancow
roli w ks?t.a’rtowanlu gajacy ) . o Rezultatu Badania spofeczne o o o
przysztosci Europy wptyw FE na rozwdj dostrzegajacych wptyw Funduszy % R , wojewddztw na IK UP 76% 78 %
O, e L. . strategicznego (spoteczenstwo)
wojewddztwa Europejskich na rozwdj regionu potrzeby
zachodniopomorskiego sprawozdan
Odsetek mieszkarcow wojewddzt proby
Odsetek mieszkancéw sete m'ESZ anco;/v WOJEWO ztwa Rezul Bad " mieszkancow
L uwazajacych, ze osobiscie korzystajg oni ezultatu adania spoteczne o,
wojewodztwa r dja v £ i<kich lub Y .Jél % trategi | ")t wojewddztw na IKUP 63% 64%
zachodniopomorskiego z yn uszy urop.ejs. ich lub ze zmian, strategicznego (spoteczenstwo) potrzeby
. . jakie zachodzg dzieki Funduszom .
uwazajacych, ze sprawozdan
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Instytucja L. Wartosé

. Wartos¢
odpowie- bazowa® docelowa
dzialna w 2030 r.%

Jedno- Czestotliwos¢

Mierniki realizacji Operacjonalizacja wskaznika Typ wskaznika Zrédto danych

stka pomiaru

osobiscie korzystajg oni
z Funduszy Europejskich
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16.3 CELE POSZCZEGOLNYCH ETAPOW KOMUNIKACJI W ODNIESIENIU DO GRUP DOCELOWYCH

Cele Zauwazenie Zainteresowanie | Zrozumienie Zaufanie Zaangazowanie
Zwracamy uwage Wzbudzamy Identyfikujemy Identyfikujemy Budujemy
na FE zainteresowanie korzysci FE unikalne wartosci gotowos¢ do
(zapewniamy cechami FE (uwypuklamy FE(uwypuklamy podjecia dziatania
widocznosc) (uwypuklamy korzysci) wartosci)
cechy)
Zapewniamy wysoka $wiadomos¢ i widocznos¢ dziatan rozwojowych kraju,
ktére s3 realizowane przy pomocy Funduszy Europejskich,
dotychczasowych osiggnie¢ polityki spdjnosci oraz priorytetéw Unii > > > >
Europejskiej. Podkreslamy dostepnos¢ oraz réwnos¢ w dostepie do
Funduszy Europejskich. Ta grupa tworzy klimat spoteczny dla Funduszy
Europejskich
Budujemy zaufanie w przysztoSciowej grupie poprzez pokazanie
mozliwosci, jakie stwarzajg Fundusze Europejskie oraz ksztattujemy > > > >
ich postawe w oparciu o fundamentalne wartosci UE
Osiagniecie etapu zaangazowania stanowi istotny czynnik, ktéry
wzmacnia efekty dziatan informacyjno-promocyjnych FE. Kiedy te
grupy aktywnie wtaczajg sie w system, stajg sie posrednikami 5 5 5 S S
informacji (zapewniajg lepszg widocznos$¢) i jednoczesnie
uwiarygadniajg caty przekaz. Ksztattujg tym samym wizerunek FE
(nie dotyczy wspodtpracy z mediami na warunkach komercyjnych)
Kiedy docieramy do tych grup, dostarczamy analogicznych korzysci
jak w grupach: srodowiska opiniotwdrcze i media. Jest to takze
grupa potencjalnych projektodawcéw > > > S S
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Zaangazowanie prowadzi do  zwiekszenia  efektywnosci
realizowanych projektéw (uczestnictwo, wnioskowanie o wsparcie)
oraz uwiarygadnia caty system FE. Celem jest zmotywowanie do
skorzystania z Funduszy Europejskich przez identyfikacje i wiasciwg
ekspozycje korzysci, ktére odpowiadajg na realne potrzeby tej
grupy

Faktyczni uczestnicy projektdw, beneficjenci, podmioty wdrazajgce
instrumenty finansowe stanowig grupe ambasadoréw Funduszy
Europejskich. Zaangazowanie tych grup zwieksza widocznos¢ FE i
ksztattuje ich wizerunek.

Szczegblng grupe stanowig projektodawcy, ktérzy postrzegajg
siebie jako partnerdw i osiggajg wymierne korzysci ze wspotpracy
(nie tylko finansowe). Doswiadczenia tej grupy ksztattujg sie we
wszystkich punktach styku z FE

To uprzednio zaangazowana grupa, ktéra nie otrzymata wsparcia
FE. Celem komunikacji jest — co najmniej — podtrzymacd zaufanie do
systemu FE. Zapewniamy informacje zwrotng oraz wzbudzamy
zaangazowanie (gotowos¢ do ponownego aplikowania o wsparcie)
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16.4 POTENCJALNI BENEFICJENCI PROGRAMU FUNDUSZE EUROPEJSKIE DLA POMORzA
ZACHODNIEGO 2021-2027

e jednostki samorzadu terytorialnego (JST) ich zwigzki, porozumienia i stowarzyszenia,

e jednostki organizacyjne JST posiadajgce osobowos¢ prawng lub jednostki, w ktdrej
samorzgd wojewddztwa posiada wiekszos¢ udziatéw lub akcji,

e przedsiebiorstwa, w tym z sektora MSP,

* podmioty dziatajgce w oparciu o partnerstwo publiczno-prywatne,

e organizacje badawcze,

e o$rodki innowacji,

e organizacje branzowe/klastry,

* konsorcja organizacji badawczych i przedsiebiorstw,

e Parki Krajobrazowe i Zespoty Parkéw Krajobrazowych,

* PGL Lasy Panstwowe i jego jednostki organizacyjne,

e Panstwowa Straz Pozarna,

e jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej,

J Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe,

e Spotki Wodne i ich zwigzki,

e osrodki edukacji ekologicznej,

e Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska,

e koscioty i zwigzki wyznaniowe oraz osoby prawne kosciotow i zwigzkéw wyznaniowych,
® organizacje pozarzadowe,

e spotdzielnie i wspdlnoty mieszkaniowe, Towarzystwa Budownictwa Spotecznego,
e spotki prawa handlowego, w ktérych wiekszos¢ udziatdw posiadajg JST lub ich zwigzki,
e stuzby ratownicze i bezpieczenistwa publicznego,

e szpitale i inne podmioty prowadzgce dziatalnos¢ leczniczg,

e instytucje kultury,

e urzedy pracy,

e instytucje rynku pracy,

e instytucje pomocy i integracji spotecznej, instytucje prowadzgce prace z rodzing,
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e instytucje szkoleniowe,

e podmioty $wiadczgce ustugi spoteczne,

e instytucje dialogu spotecznego, instytucje partnerstwa lokalnego,
e O$rodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej,

* podmioty ekonomii spotecznej,

® Ochotnicze Hufce Pracy,

e jednostki sektora finanséw publicznych posiadajgce osobowo$¢é prawng dziatajgce w sferze
ochrony srodowiska,

e podmioty tworzgce system szkolnictwa wyzszego i nauki,
e Lokalne Grupy Dziatania,

e organy prowadzgce osrodki wychowania przedszkolnego, szkoty i placéwki oswiatowe, w
tym placéwki ksztatcenia ustawicznego,

e spotdzielnie energetyczne, porozumienia cywilnoprawne reprezentowane przez klastry
energii, obywatelskie spotecznosci energetyczne dziatajgce w zakresie energii odnawialnej,

e podmioty $wiadczgce ustugi transportu publicznego na zlecenie JST i ich zwigzkdéw
e podmioty odpowiedzialne za zarzadzanie rezerwatami przyrody,

e uczelnie,

e organizacje badawcze,

e jednostki naukowe,

einstytuty badawcze,

e szkoty wyzsze

e Instytucje Otoczenia Biznesu

e konsorcja naukowo — przemystowe
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16.5 BADANIE ROZPOZNAWALNOSCI | WIEDZY O FE — WOJEWODZTWO
ZACHODNIOPOMORSKIE

Wiekszo$é mieszkancow wojewddztwa zachodniopomorskiego popiera cztonkostwo Polski w Unii

Europejskiej (73%-). Poparcie to jest nieco nizsze niz Srednia ogdlnopolska, ktéra wynosi 78%.

Mieszkancy regionu do najwazniejszych korzysci, jakie uzyskata Polska ze wstgpienia do Unii
Europejskiej zaliczajg: rozwadj gospodarczy (32%-), wzrost jakosci zycia Polakow (29%), poprawa i
rozbudowa infrastruktury (27%) oraz mozliwos¢ pracy za granicg i tatwego przemieszczania sie

pomiedzy krajami (26%-).

Przeciwnicy cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej do gtdwnych strat ponoszonych przez Polske
zaliczajg: emigracje zarobkowg Polakéw do innych krajow UE (29%+), koniecznos¢ dopasowania
prawa polskiego do UE (25%), koniecznos¢ sptaty otrzymanych pieniedzy (24%), likwidacje lub

wyprzedaz polskich przedsiebiorstw (24%) oraz wzrost cen produktéw i kosztéw zycia (23%-).

FUNDUSZE EUROPEJSKIE

Pod pojeciem Funduszy Europejskich lub Unijnych mieszkarcy wojewddztwa zachodniopomorskiego
rozumiejg ogdlng pomoc finansowa jaka jest przyznawana na rozwdj Polski (34%-), wsparcie
gospodarki (11%) oraz pienigdze (9%). Co trzeci mieszkaniec regionu nie jest w stanie udzieli¢

odpowiedzi.

Sredni subiektywny poziom swojej wiedzy na temat FE mieszkarcy regionu oceniaja na 2,45 pkt. (w
skali 6 stopniowej, gdzie 1 oznacza — nie wiem o nich prawie nic, a 6 oznacza wiem o nich bardzo
duzo). Mieszkanicy Pomorza Zachodniego czesciej niz pozostatych regiondw przyznajg, ze nie wiedza

prawie nic o FE (31%+ w stosunku do 16% dla Polski).

Zdaniem badanych, dzieki Funduszom Europejskim najbardziej zyskali przedsiebiorcy (34%-), rolnicy
(31%-) oraz samorzady (28%-, istotnie czesciej niz w roku 2018 r. i 2020 r., gdzie wartosci wynoszg

16%i9 %).

Wedtug wiekszosci badanych Fundusze Europejskie przyczyniajg sie do rozwoju Polski (76%-).
Odsetek ten spadt o 13 p.p. w stosunku do deklaracji z 2018 r.

Wiekszos$¢ mieszkancow (69%-) uwaza, ze Fundusze Europejskie sg niezbedne do dalszego rozwoju

Polski, ten odsetek jest nizszy niz dla ogétu Polski (81%).
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OCENA WPLYWU FUNDUSZY EUROPEJSKICH NA ROZWOJ REGIONOW

29%- badanych mieszkancéw wie, ze w ramach Funduszy Europejskich sg srodki przeznaczane

wytacznie dla ich wojewddztwa, istotnie rzadziej niz pozostatych regiondéw (60%).

Mieszkancy wojewddztwa zachodniopomorskiego podzielajg opinie, ze FE przyczyniajg sie do
rozwoju ich regionu - takiego zdania jest 76%- badanych. Odsetek odpowiedzi przychylajgcych sie do

tego stanowiska jest istotnie nizszy niz w 2018 roku (89%).

Wsrdod dziatan, na ktdre przeznaczane s srodki unijne w wojewddztwie, respondenci wymieniajg

infrastrukture drogowg (37%), doptaty dla rolnikéw (17%), oraz infrastrukture sportowg (15%-).

69%- mieszkancow jest zdania, ze Fundusze Europejskie sg niezbedne do dalszego rozwoju
wojewddztwa. Podobnie jak w przypadku srodkéw przeznaczanych na cele ogdlnopolskie, rowniez
FE w wojewddztwie zdaniem respondentéw powinny by¢ kierowane na infrastrukture drogowa
(22%-), nowe miejsca pracy (19%), infrastrukture zdrowotna (18%-) réznego rodzaju szkolenia,

edukacje (18%).

Odsetek osdb, ktérzy zauwazajg poprawe jakosci zycia dzieki wykorzystaniu srodkéw unijnych, spadt
0 7 p.p. w stosunku do 2016 roku oraz 10 p.p. w stosunku do roku 2018 i wynosi obecnie 82%.
Respondenci z zachodniopomorskiego dostrzegajg zmiany w najblizszym otoczeniu, wskaznik ten
istotnie wzrdst w poréwnaniu do roku 2020, kiedy wynosit 59%. Obecnie ksztattuje sie na poziomie
72%. W$rdd zauwazalnych zmian pojawity sie: budowa i rozbudowa sieci i pofaczen komunikacyjnych
(40%, w stosunku do 6% w 2018 roku i 8% w 2020 roku), budowa nowych drég, autostrad, mostéw,
Sciezek rowerowych, modernizacja kolei (26%-) oraz lepsza jako$¢ zycia (17% w stosunku do 1% w

2020 roku).

Na pytanie o to, co umozliwiajg fundusze unijne, mieszkarcy zachodniopomorskiego wskazywali na:
lepsze zycie (8%-), mozliwos¢ rozwijania sie oraz uczenia (5%) i korzystanie z lepszej infrastruktury
(4%-). Ponad potowa badanych nie potrafita odpowiedzie¢ na tak zadane pytanie (52%+) i jest to
odsetek istotnie wyzszy niz w poprzednich latach, gdzie wnosit 35% w 2016 roku, 38% w 2018 roku,
31% w 2020 roku.
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